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ESTUDIANTES.

Se deben considerar para el inicio del presente Protocolo, todas las acciones u omisiones que constituyen una
vulneracidn a lo establecido en la Convencion de los Derechos del Nifio, Tratado internacional de DDHH,
promulgado el afio 1990 a través del Decreto N° 830, del MINREL, asi como todas las transgresiones a los
principios y derechos contemplados en la Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccién de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia; que afecten a un estudiante menor de edad (art. 1 Convencion / art. 1 Ley 21.430)

El “nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccién y cuidados especiales” (Preambulo de la
Convencion); lo que implica entonces, que todos los integrantes de la Comunidad Educativa deben analizar
juiciosamente aquellas situaciones a nivel familiar, comunitario o escolar que puedan significar un menoscabo
en el pleno desarrollo personal, considerando ademas que toda decisién debe ser adoptada de acuerdo su
Interés Superior, que debe ser entendido “como la mdaxima satisfaccién posible de los principios, derechos y
garantias reconocidos” a nifios, nifias y adolescentes. (art 7, Ley 21.430). Ellos son Sujetos de Derecho, pues son
titulares y gozan “plenamente de los derechos reconocidos en la Constitucidon Politica de la Republica, en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, en los demas tratados internacionales de derechos humanos ratificados
por Chile que se encuentren vigentes y en las leyes” (art 6, Ley 21.430).

La ejecucidn del presente Protocolo permite garantizar a todos los integrantes de la comunidad educativa y en
especial a los estudiantes que se actuara de manera oportuna ante situaciones que pudiesen revertir el caracter
de vulneracion de derechos; no obstante no es posible garantizar con las acciones que se desplieguen que las
personas involucradas cesen en sus acciones u omisiones, sin perjuicio ademas de la aplicacién de las normas del
Reglamento de Convivencia cuando se detecten responsabilidades respecto de alguna de sus faltas.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. ElArticulo 46 letra f) de la LEGE (DFL N° 2 de 2010), reemplazado por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

2. El Decreto N° 830 de 1990 (MINREL) que Promulga la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

3. Laley21.430, sobre Garantias y Proteccién de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

4. El Articulo 70 y demas pertinentes de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

5. Los Articulos 7, 222 y 234 del Cédigo Civil (DFL N° 1 de 2010).

6. Laley 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.
7. Laley21.013, Sobre proteccién de personas en situacién especial.

8. Elarticulo 175, letra e) y siguientes del Codigo Procesal Penal (Ley 19.696).

9. LaResolucién Exenta N° 482 de 2018 de la SuperEduc que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.

10. El Titulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley
19.979, seguin consta en Acta del Consejo Escolar del 11 de diciembre de 2024.

ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacion
Diplomado en Derecho de Familia
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FASES Y ACCIONES QUE DESARROLLAR

FASE 1: DETECCION

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1.1.Cualquier miembro de la comunidad educativa, o un tercero, que
tenga conocimiento de una situacién de vulneracion de derechos de | Integrantesdela Hasta 2 dias
un estudiante menor de edad o considere la existencia de indicios Comunidad habiles de
claros de estos, tiene la obligacién de informar de manera inmediata Educativa conocida la
(Deteccion) situacién

al Encargado de Convivencia o a quien lo subrogue o reemplace.

En caso de que producto de la naturaleza de la vulneracién que se
esté informando sea prioritario la recepcién del relato y el Encargado
de Convivencia se encuentre cumpliendo otras funciones, dicho
relato podra ser recibido por la Inspectora General, la Trabajadora
Social, la Psicéloga y/o la Orientadora, quienes informaran al
Encargado de Convivencia.

Observaciones:

- Los derechos que deben ser protegidos estdn descritos en el
Decreto N° 830 de 1990 del MINREL que Promulga la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio; asi como los derechos
qgue se encuentran definidos entre los art. 23 y 55 de la Ley
21.430, sobre Garantias y Proteccién de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia, los que conforme a lo dispuesto en el articulo 7
del Cddigo Civil, se entienden conocidos por todos los
funcionarios Docentes y Asistentes de la Educacién.

- Esnecesario tener presente que los estudiantes menores de edad
tienen deberes y responsabilidades debiendo respetar “los
derechos vy libertades fundamentales de todas las personas” asi
como, el “ordenamiento juridico”; lo anterior se complementa
con el deber de respeto y obediencia a sus padres o a los
responsables legales de su cuidado y educacién”, siendo del todo
relevante para el desarrollo del presente protocolo el “deber de
cumplimiento de sus responsabilidades escolares, familiares y
comunitarias”; no obstante lo anterior, el “pleno respeto” de los
derechos que este protocolo protege no esta “condicionado al
cumplimiento de los deberes” (art. 56, Ley 21.430)

- Es preciso registrar, en el Acta de Entrevista respectiva el relato
espontaneo del estudiante, transcribiendo textualmente sus
palabrasy de ser necesario especificando las circunstancias en las
que realiza el relato, resguardando la Confidencialidad;
procurando que el estudiante no sea entrevistado en repetidas
ocasiones evitando asi la revictimizacién, por lo cual si es un
Docente o Asistente de la Educacion quien recibe el primer
relato, es quien debera transcribirlo y este servird de base parala
activacion del Protocolo y sus posibles derivaciones.

El estudiante durante las entrevistas puede estar acompanado de
alguno de sus padres, apoderado y/o adulto responsable si asi lo

manifiesta.

Encargado de
Convivencia
(Orientaciones
para el Registroy
Cautela
Confidencialidad)
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- Deben ser considerados los siguientes principios al momento de
analizar una posible situacion de Vulneracidn de Derechos: que
los estudiantes son Sujetos de Derechos; el respeto a su Interés
Superior; la Igualdad y no Discriminacién Arbitraria; el
Fortalecimiento del rol protector de la familia; el Derecho y deber
preferente de los padres y/o madres a educar y cuidar a sus hijos;
la Autonomia Progresiva; la Efectividad de los Derechos; la
Perspectiva de género; la Responsabilidad de la Administracién
del Estado; la Proteccidon Social de la Infancia y Adolescencia; la
Prioridad; la Progresividad y no regresividad de derechos; la
Participacidn Social; la Inclusion; la Difusidon de los Derechos de
los estudiantes; la Intersectorialidad; la Participacion y
colaboracidn ciudadana. (art. 6 al 22 de la Ley 21.430)

- Las acciones, derivaciones y antecedentes del Protocolo,
constaran en el Formulario respectivo; sin perjuicio a que pueda
ser emitido un Informe o Escrito por Convivencia Escolar con los
antecedentes necesarios para la Derivacion o se utilice el
Formato elaborado para el efecto por alguna Institucidn
Externas.

- Los Plazos indicados en el presente Protocolo pueden ser
prorrogados por razones debidamente fundadas y siempre que
sea necesario para el éxito de las acciones que se estdn
desarrollando, entendiendo como dias habiles aquellos dias en
que efectivamente se desarrolla el Servicio Educativo y registra
asistencia de estudiantes.

FASE 2: EVALUACION PRELIMINAR

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

2.1.El Encargado de Convivencia podra convocar en consulta a los
Profesionales del Equipo de Convivencia para el diagndstico
preliminar de la vulneracién denunciada, procediendo si es
necesario con la activacién de otro Protocolo, pudiendo realizar
entrevistas complementarias, coordinar con Instituciones de la Red;
entre otras acciones que sean pertinentes realizar para evaluar la
vulneracidn con la finalidad de evaluar que Acciones de Reparacion
de la siguiente Fase pudiesen ser desplegadas para disminuir los
efectos de la vulneracidn detectada.

Observaciones:

- Sedeben desarrollar algunas de las acciones de reparacién de la
Fase siguiente, sin evaluacion preliminar o previo a concluir el
plazo para finalizar la presente Fase, si se trata de una situacion
de gravedad que requiere intervencion inmediata con la
finalidad de dar proteccién a algun estudiante.

Encargado de
Convivencia

(Diagnédstico

Preliminar y

Propuestas de
Acciones de

Reparacion)

Psicdlogo,
Trabajadora Social,
Orientadora, Coord.

PIE y/o Inspectora
General
(Orientan segun
funciones y/o tipo
de vulneracion)

Hasta 20 dias
habiles para
completar
Fase de
Evaluacion
Preliminar
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2.2

2.3.

De existir antecedentes de Instituciones de la Red Mejor Ninez,
SENAME y/o de Instituciones Salud que estén interviniendo al o
la estudiante, se podra realizar gestiones de coordinacién para
complementar los antecedentes en relaciéon con el relato y
gravedad de la posible vulneracidn detectada.

.Comunicacion de los resultados de la Evaluacién Preliminar a los

padres y/o Apoderados del estudiante al nimero de celular anotado
en el Registro de Matricula, pudiendo citarlo a entrevista presencial
de ser pertinente; teniendo presente debido a la caracteristica de la
vulneracién si al ser informados se puede poner en riesgo la
integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante.

Retroalimentacién al Informante: Teniendo presente el vinculo y/o
interés existente entre el informante que activa el Protocolo vy el
Estudiante afectado, se le informara de las acciones, diagnostico o
cualquier informacién relevante, siempre que esto no ponga en
riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante, atente
contra su dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la
informacion.

FASE 3: ACCIONES DE REPARACION

Esta Fase tiene como objetivo desplegar las acciones que se estimen pertinente concluida la Evaluacion
Preliminar considerada de la Fase anterior, para disminuir los efectos de la vulneracién detectada.

Sin embargo, en caso de que sean detectada alguna situacién de gravedad que requiere intervencion
inmediata con la finalidad de dar proteccién a algin estudiante, las acciones que a continuacion se detallan
podran ser desplegadas sin desarrollar la evaluacién preliminar o previo a concluir el plazo para finalizar.

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

3.1

.Medidas o acciones que involucran a los padres.

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacidn del
presente Protocolo, sin perjuicio de que analizados los
antecedentes se determine la aplicacion de alguna de las
“medidas Disciplinarias aplicables a las y los funcionarios”
(articulo 4.2) o “Medias Formativas aplicables a los padres,
madres y apoderados” (articulo 4.3) contempladas en el
Reglamento de Convivencia Escolar como sanciones a las faltas
leves, graves o gravisimas de la cual pueda ser responsable el
adulto involucrado.

a) Orientacion a los padres, apoderados y/o adultos
responsables respectos de la vulneracion detectada y las
acciones que pueden y/o deben desarrollar para disminuir
sus efectos.

b) Encuadre a los padres, apoderados y/o adultos responsables
respectos de la vulneracién detectada y las acciones que
deben desarrollar para evitar que la vulneracion continue
afectando al estudiante y/o para disminuir sus efectos.

Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Psicdloga y/o
Trabajadora Social
(Encuadre,
Orientacién y/o
Supervision)

Directora y/o
Trabajadora Social
(Derivacion)

Estas acciones
tendrdn una
duracion de 30
dias habiles desde
gue son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
gue las motivaron
aun subsisten.
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c)

d)

Derivacién de los padres, apoderados y/o adultos
responsables a instituciones de la red comunal municipal,
estatal o privada que puedan estar disponible y que debido a
la vulneracién detectada puedan acompaiiar, orientar o
supervisar las acciones que ellos pueden y/o deben
desarrollar para disminuir sus efectos.

Supervisidn de las acciones que pueden y/o deben desarrollar
los padres, apoderados o adultos responsables cuyos
verificadores deban ser entregados en el establecimiento
educacional con la finalidad de asegurar el proceso educativo
del estudiante.

3.2.Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

a)

b)

d)

e)

f)

Calendario de Evaluacién cuando el estudiante producto de
los efectos de la vulneracion detectada se encuentre
impedido de asistir regularmente a clases. (circunstancia que
debe estar debidamente documentada o derivada para
aquello)

Reduccion de Jornada cuando el estudiante producto de los
efectos de Ila vulneraciéon detectada se encuentre
parcialmente impedido de asistir a clases. (circunstancia que
debe estar debidamente documentada o derivada para
aquello)

Derivacién Interna al Programa de Integracidn (si se sospecha
de alguna NEE), Dupla Psicosocial de Convivencia Escolar
(para evaluar la pertinencia de desarrolla un Plan de Apoyo
Psicosocial) y/o a Inspectoria General (seguimiento de su
conducta).

Derivacién a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) para una
diagnostico especializado de la vulneracién, la que se
realizara previo al inicio de su funcionamiento a la Oficina de
Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD).

Derivacién al Centro de Salud u Hospital, en el caso de existir
indicios suficientes de alguna vulneracién en el ambito de la
salud.

Derivacién al Servicio de Urgencia del Hospital de Tomé, en el
caso de existir indicios suficientes de un riesgo inminente a la
integridad fisica o mental o bien la existencia de lesiones que
deben ser constatadas por un médico.

Jefe de UTP
(Calendario de
Evaluaciény
Reduccidn de
Jornada)

Encargado de
Convivencia
(Derivacion

Interna)

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Derivacion
Externa)

TENS
(Traslado a
Urgencias)

Estas acciones
tendran una
duracion de 30
dias habiles desde
que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

1M / iim

Convivencia Escolar




LICEO COMERCIAL DE TOME
CONVIVENCIA ESCOLAR

Inicio de Vigencia:

1 marzo 2024

ESTUDIANTES.

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE

Pagina 6 de 10

3.3.Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos
que origina la activacién del protocolo.

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacion del

presente Protocolo,

sin perjuicio de que analizados los

antecedentes se determine la aplicacion de alguna de las
“medidas Formativas y Disciplinarias” (articulo 4.4), “sanciones
accesorias y/o acciones formativas” (articulo 4.5) y/o de “medidas
cautelares de resguardo a la vida, la integridad fisica y/o psiquica”
(articulo 4.6) contempladas en el Reglamento de Convivencia
Escolar como sanciones a las faltas leves, graves o gravisimas de
la cual pueda ser responsable el estudiante involucrado.

a)

b)

c)

Orientacion conducida por el Profesor Jefe y/o la Docente de
Educacion Diferencial del curso, a partir del didlogo
formativo, el desarrollo de confianzas y vinculo, con
estudiantes de su curso; cuya finalidad es guiarlo para
alcanzar una reflexion personal que le permita potenciar los
factores protectores que eviten la repeticién de la conducta
que ha generado una vulneracion de derechos en otros
estudiantes.

Monitoreo personalizado realizado por el Encargado de
Convivencia, Orientadora y/o Coordinadora del Programa de
Integracion, en apoyo a aquellos estudiantes que presenten
situaciones que no han podido ser resueltas por otros
procedimientos. En esta instancia se establece en conjunto
con el estudiante Compromisos Personales en torno a
comportamientos y logros esperados, que le permita
potenciar los factores protectores que eviten la repeticién de
la conducta que ha generado una vulneracién de derechos en
otros estudiantes, cuyo seguimiento es realizado por alguno
de los Profesionales antes indicados quien puede solicitar el
apoyo de otros profesionales del establecimiento.

Gestidon colaborativa de Conflicto con estrategias de
resolucion de conflicto pacificas en las cuales los y las
estudiantes participan voluntariamente de acuerdo con su
plena o progresiva autonomia desarrollando estrategias de
conciliacion dirigidas por parte de algin Profesional de la
Unidad de Convivencia Escolar o con el asesoramiento de
este. En el contexto de estas medidas es posible no solo
restablecer la convivencia entre los estudiantes involucrados,
sino que también lograr la reparacion del dafo causado.

- Negociacidon: Es una técnica en la que participan dos o
mas partes involucradas, que dialogan cara a cara,
analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que
resulte mutuamente aceptable, para lograr una soluciéon
a la controversia y un mutuo compromiso.

Profesor Jefe y/o
Profesora PIE
(Orientacidn)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Monitoreo)

Encargado de
Convivencia,
Inspectora General,
Psicologa,
Trabajadora Social,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Gestion
Colaborativa del
Conflicto)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Plan de
Intervencion)

Estas acciones
tendran una
duracién de 30
dias habiles desde
que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Excepcidn:
Desarrollo de
alguna Técnica de
Gestion
Colaborativa de
Conflicto, que se
desarrollara en la
o las sesiones que
las partes
involucradas
estimen
pertinente y hasta
alcanzar un
acuerdo o
mientras exista
consentimiento
para participar.
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- Arbitraje: En esta modalidad, el adulto que cumple el rol
de drbitro tiene la responsabilidad de facilitar y
posibilitar un dialogo fructifero entre las partes en la que
puedan aprender en la practica a expresar sus demandas
y sentimientos, y escuchar activamente al otro con una
actitud de respeto y franqueza. Tiene, ademads, la
responsabilidad de generar una solucién satisfactoria
para las partes involucradas y que éstas puedan
comprender el sentido de la medida que se adopte y
comprometerse en su aplicacion.

- Mediacion: es una técnica de resolucion formativa de
conflictos donde dos o mas personas involucradas en
una controversia, buscan resolverla con el apoyo de un
tercero, que, con imparcialidad, les ayude a encontrar
una solucién al problema. Un acuerdo entre las partes,
restablecer la relacion entre ellas y la comunidad, y la
reparacion cuando es necesario.

d) Intervencidn pedagodgica y/o psicosocial: Consiste un proceso
intencionado de aprendizaje que busca la comprensidn de la
gravedad y consecuencia que pudiesen tener para si o para
terceros los hechos en los cuales se ha visto involucrado y que
ante nuevas y similares situaciones le permitan al estudiante
una adecuada respuesta. Esta medida se aplicara cuando las
acciones antes indicadas no hayan surtido efecto y estara
contenidas en un Plan de Intervencidén, que identifique
factores de riesgo y protectores y sera elaborado con la
Participacion de los Profesionales de la Educacién que
atienden al estudiante, los Asistentes de la Educacion
Profesionales y asignados al grupo curso del estudiante y sera
ejecutada indistintamente o en su conjunto por Convivencia
Escolar, el Programa de Integracion Escolar y/o Orientacion;
pudiéndose desarrollar por Instituciones Externas,
circunstancias en la cual se dejara constancias de la(s)
coordinacion(es) realizada(s).

3.4. Medidas protectoras cuando existen adultos involucrados:

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacidn del
presente Protocolo, sin perjuicio de que analizados los
antecedentes se determine la aplicacion de alguna de las
“medidas Formativas y Disciplinarias” (articulo 4.4), “sanciones
accesorias y/o acciones formativas” (articulo 4.5) y/o de “medidas
cautelares de resguardo a la vida, la integridad fisica y/o psiquica”
(articulo 4.6) contempladas en el Reglamento de Convivencia
Escolar como sanciones a las faltas leves, graves o gravisimas de
la cual pueda ser responsable el funcionario, padre, apoderado o
adulto responsable de un estudiante.

a) Derivacidn al Departamento de Educacidon Municipal en caso
de que la persona supuestamente responsable de la
Vulneracién sea funcionario, conforme a lo previsto en la
normativa laboral vigente y lo establecido en el Reglamento
de Convivencia Escolar.

Directora
(Derivacion DEM)

Directora y/o
Inspectora General
(Adopcion de
Acuerdo con
Funcionarios,
Prohibicién de
Ingreso o Perdida
de la Calidad de
Apoderado)

Estas acciones
tendrdn una
duracion de 30
dias habiles desde
gue son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
gue las motivaron
aun subsisten.
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b)

d)

Adopcién de acuerdos que tengan como objetivo que el
funcionario cese en su acciébn u omisién que podria
eventualmente constituir una vulneracién de derechos.

Prohibicién de Ingreso al Establecimiento cuando se trata de
funcionarios externos conforme a las normas del Reglamento
de Convivencia Escolar para su aplicacion.

Carta Compromiso: que implicara un compromiso real e
inmediato de alguin padre, apoderado y/o adulto responsable
de modificar la conducta que ha generado una vulneracion de
derechos de algun estudiante.

Pérdida de la Calidad de Apoderado o Prohibicidn de Ingreso
al Establecimiento para padres, apoderados o adultos
responsables, conforme a las normas del Reglamento de
Convivencia Escolar cuando sea responsable de alguna de las
faltas que consideren dicha sancion.

Inspectora General
y/o Encargado de
Convivencia
(Adopcion de
Acuerdos y Carta
Compromiso con
apoderados)

3.5.Procedimiento para realizar un Requerimiento de Medida de
Proteccion:

a)

b)

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de una vulneracién de
derechos grave de un estudiante menor de edad, debiendo
elaborar un Informe o completar el Formulario del presente
Protocolo, el que sera derivado a Direccién a través de un
Ordinario Interno solicitando que se efectue el respectivo
requerimiento ante el Juzgado de Familia competente
mediante Oficio.

Si existen informacion respecto de una Causa por Medida de
Proteccién o de Cumplimiento en favor del estudiante que se
encuentre vigente, no se deberd solicitar un nuevo
requerimiento, sino que se deberdn acompafar los
antecedentes para que se Tengan Presente en el proceso
respectivo; sin perjuicio de las Coordinaciones y acuerdos que
se pueda alcanzar con la Institucion de la Red Mejor Nifiez o
de la Red SENAME que por mandato de un Tribunal se
encuentre interviniendo al estudiante o su grupo familiar.

Solicitar a través de la Oficina Judicial Virtual el respectivo
Requerimiento, conforme a los instructivos y/o Autos
Acordados que el Poder Judicial ha dispuesto para aquello,
iniciando una causa nueva por Medida de Proteccion.

En caso de que el Oficio respectivo solicite se Tenga Presente
la informacién que se ha obtenido en una causa por Medida
de Proteccion o de Cumplimiento que se encuentre vigente,
se debera ingresar el Oficio como escrito a través de la Oficina
Judicial Virtual, conforme a los instructivos y/o Autos
Acordados que el Poder Judicial ha dispuesto para aquello.

Encargado de
Convivencia,
Psicologa y/o
Trabajadora Social
(Oficio solicitando
Requerimiento)

Directora
(Solicitud de
Requerimiento)

Encargado de
Convivencia
(Ingreso Oficio e
Informe a través de
o)

Hasta 48 horas
para ingresar el
Requerimiento a
través de la
Oficina Judicial
Virtual (0JV)
desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que
pudiese revertir
una vulneracion
grave de
derechos.
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3.6.Procedimiento para realizar la Denuncia Penal:

a)

b)

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de un riesgo inminente vy
proximo en el tiempo a la integridad fisica de algun estudiante
realizando alguna de las siguientes acciones:

Si existen indicios suficientes de riesgo inminente y préximo
en el tiempo a la integridad fisica de algin estudiante, se
procederan a solicitar la presencia de Funcionarios de
Carabineros de Chile o de la Policia de Investigaciones
realizando un llamado telefénico a la Central de
Comunicaciones (133 o 134) de dichas instituciones, segun la
disponibilidad que ellos tengan para atender el
requerimiento.

Si no existen indicios suficientes de un riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de un estudiante,
elaborara uninforme o completara el Formulario del presente
Protocolo con todos los antecedentes con los cuales cuente y
mediante Ordinario Interno solicitard a la Direccion del
establecimiento que efectle la Denuncia ante la Fiscalia Local
competente mediante, quien mediante Oficio ingresara la
denuncia a través de la respectiva Oficina de Partes.

En caso de duda ante la posibilidad de un riesgo inminente y
proximo se procederd a realizar la denuncia ante un
funcionario policial.

Considerando que el articulo 177 del Cddigo Procesal Penal,
sanciona como delito el “Incumplimiento de la obligacion de
denunciar”; el Docente o Asistente de la Educacion que para
evitar un eventual proceso penal en su contra por omisién de
denuncia, considere pertinente para su proteccion realizar la
denuncia penal de manera personal, podrd solicitar
directamente el auxilio de la Fuerza Publica o concurrir a un
Cuartel Policial, lo que no lo eximira de informar al Encargado
de Convivencia para la activacion del presente Protocolo o
con lafinalidad de que se tenga presente dichos antecedentes
en su desarrollo.

Directora,
Inspectora General
o Encargado de
Convivencia
(Denuncia Policial)

Inspectora General
y/o Encargado de
Convivencia
(Oficio solicitando
Denuncia Penal de
Oficio)

Directora
(Denuncia Penal de
Oficio)

Hasta 24 horas
para la denuncia
penal contadas
desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que
pudiese revertir el
caracter de delito
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CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Se deben considerar para el inicio del presente Protocolo, todas las acciones u omisiones que constituyen
Agresiones Sexuales, descritos en el Codigo Penal (CP) y otras acciones u omisiones que por su naturaleza no
revistan el cardcter de Delito, pero que atenten contra la indemnidad sexual de las y los estudiantes en los
términos de la Convencidn de los Derechos del Nifno, por lo que seran consideradas ademas Vulneraciones de
Derecho. Se debe tener especial observancia de las normas prevista en la Ley 20.057, cuando en la aplicacidon del
presente Protocolo se detecte una situacidon que revierta el cardcter de delito.

Con respecto a la Libertad e Indemnidad sexual, se debe considerar que todas las personas de forma libre y
segura, tienen el derecho a poder desarrollarse de acuerdo a su propia edad en la exploracidn y actividades de
caracter sexual, lo que significa que deben ser consideradas todas aquellas situaciones, en las cuales no
existiendo el caracter de delito, el o la estudiante se vean expuesto a factores de riesgos en su normal proceso
de desarrollo sexual, de acuerdo a su edad y que requieran de una intervencidn especializada. Se pueden
considerar ademas los juegos de caracter sexual o instancias de exploracidn sexual, que entre pares de la misma
edad y sin la presencia de coercidn, imposicion o exigencia, requieran de regulacidn de la conducta, segun las
normas del Reglamento de Convivencia y/o de la orientacion pertinente a la edad y desarrollo sexual de los
estudiantes involucrados.

La ejecucidn del presente Protocolo permite garantizar a todos los integrantes de la comunidad educativay en
especial a los estudiantes que se actuara de manera oportuna ante situaciones que pudiesen revertir el caracter
de agresiones o hechos de connotacion sexual; no obstante no es posible garantizar con las acciones que se
desplieguen que las personas involucradas cesen en sus acciones u omisiones, sin perjuicio ademas de la
aplicacion de las normas del Reglamento de Convivencia cuando se detecten responsabilidades respecto de
alguna de sus faltas.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. El Titulo Preliminar, Parrafo 32 y el Articulo 46 letra f) de la LEGE (DFL N° 2 de 2010), incorporado y reemplazado
respectivamente por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

2. El Articulo 6, Letra d) del DFL N° 2 de 1998 sobre Subvencion Escolar, reemplazado por el articulo 2, numeral 2), letra
b) de la Ley 19.979 y modificado por la Ley 21.128, Aula Segura.

3. Los articulos 161-C, 411, 494 y especialmente el 361 y siguientes del Codigo Penal.

4. Laley20.057, que regula las medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales

5. Laley 20.084, que Establece Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.

6. Elarticulo 175, letra e) y siguientes del Codigo Procesal Penal (Ley 19.696).

7. El Articulo 70 y demas pertinentes de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

8. Los Articulos 7, 222 y 234 del Cdédigo Civil (DFL N° 1 de 2010).

9. Elarticulo 8° del Decreto 315 de 2011, MINEDUC, que Reglamenta el Reconocimiento Oficial.

10. La Resolucion Exenta N° 482 de 2018 de la SuperEduc que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.
11. El Titulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley
19.979, seguin consta en Acta del Consejo Escolar de 11 de diciembre de 2024

ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacion
Diplomado en Derecho de Familia
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FASES Y ACCIONES QUE DESARROLLAR

FASE 1: DETECCION

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1.1.Cualquier miembro de la comunidad educativa, o un tercero, que
tenga conocimiento de una situacién de agresion sexual, de un hecho | Integrantesdela Hasta 2 dias
de connotacidn sexual o considere la existencia de indicios claros de Comunidad habiles de
estos, que afecte a un estudiante de la Comunidad Educativa, tiene Educativa conocida la
(Deteccion) situacién

la obligacién de dar a conocer esta situacion de manera inmediata al
Encargado de Convivencia o a quien lo subrogue o reemplace, quien
debera actuar de acuerdo con las siguientes observaciones.

En caso de que producto de la naturaleza de la vulneracién que se
esté informando sea prioritario la recepcién del relato y el Encargado
de Convivencia se encuentre cumpliendo otras funciones, dicho
relato podra ser recibido por la Inspectora General, la Trabajadora
Social, la Psicdloga y/o la Orientadora, quienes informaran al
Encargado de Convivencia

Observaciones en caso de Delitos (se debera cumplir para acoger la
denuncia lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 20.057):

- Los delitos que afecten la indemnidad sexual de un estudiante se
encuentran descritos en los articulos 161-C, 411, 494, 361 vy
siguientes del Cédigo Penal, debiendo ante la activacién del
presente Protocolo, observar las normas descritas en la Ley
20.057 y lo dispuesto en el articulo 175 letra e) y siguientes del
Cdédigo Procesal Penal, normas que conforme a lo dispuesto en el
articulo 7 del Cddigo Civil, se entienden conocidas por todos los
Funcionarios Docentes y Asistentes de la Educacién.

- El relato “debera ser recibida en condiciones que garanticen su
participacidn voluntaria, privacidad, seguridad y que permitan
controlar la presencia de otras personas.”

- “El funcionario que reciba la denuncia consultara al nifio, nifia o
adolescente sus datos de identificacién y luego se limitara a
registrar, de manera integra, todas las manifestaciones verbales
y conductuales que voluntariamente éste exprese respecto al
objeto de su denuncia. Si no quisiera identificarse, o sélo lo
hiciere parcialmente o mediante un apelativo, no podra ser
expuesto a nuevas preguntas al respecto”; el estudiante no
“podra ser expuesto a preguntas que busquen establecer la
ocurrencia de los hechos o la determinacién de sus participes”

- Siel estudiante es acompafiado de un adulto de su confianza, “se
debera garantizar que en ninglin caso [la] participacién
voluntaria sea reemplazada por la intervencion del adulto. Se
procurara, que el adulto no influya en la informacion
espontaneamente manifestada por la o el estudiante.

Encargado de
Convivencia
(Orientaciones para
el Registroy
Cautela
Confidencialidad)
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- Dicho adulto podrd, a su turno, exponer el conocimiento que
tuviere de los hechos denunciados por la o el estudiante. En este
caso, se podran dirigir al adulto todas las preguntas que sean
necesarias realizar en relacidn con los hechos denunciados, como
también para determinar la identidad cuando éste no haya
querido identificarse, o sélo lo haya hecho parcialmente o
mediante un apelativo. En este caso, se evitara que el estudiante
escuche el relato del adulto.

- No le corresponde acreditar, la veracidad del contenido de la
denuncia, esta funcién conforme a la Ley es exclusiva del
Ministerio Publico, sin perjuicio de las medidas administrativas
contenidas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

Observaciones Generales:

- Es preciso registrar, en el Acta de Entrevista respectiva el relato
espontaneo del estudiante, transcribiendo textualmente sus
palabrasy de ser necesario las circunstancias en las que realiza el
relato, de manera lo mas objetiva posible y sin emitir juicios de
valor, resguardando la Confidencialidad; evitando que el
estudiante sea entrevistado en repetidas ocasiones; pudiendo
estar acompafiado de alguno de sus padres, apoderado y/o
adulto responsable.

- Llas acciones, derivaciones y antecedentes del Protocolo,
constaran en el Formulario respectivo; pudiendo en su
reemplazo ser emitido un Informe o Escrito solo con los
antecedentes necesarios para la Derivacidn o utilizar el Formato
elaborado para el efecto por Instituciones Externas; su
informacion siempre tendra el caracter de Reservada.

- Los Plazos indicados en el presente Protocolo pueden ser
prorrogados por razones debidamente fundadas y siempre que
sea necesario para el éxito de las acciones que se estan
desarrollando, entendiendo como dias habiles para efecto del
presente protocolo aquellos dias en que efectivamente se
desarrolla el Servicio Educativo y registra asistencia de
estudiantes.

FASE 2: EVALUACION PRELIMINAR

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

2.1.El Encargado de Convivencia podra convocar en consulta a los
Profesionales del Equipo de Convivencia para el diagnodstico
preliminar de los hechos denunciados, procediendo si es necesario
con la activacién de otro Protocolo, pudiendo realizar entrevistas
complementarias, coordinar con Instituciones de la Red; entre otras
acciones que sean pertinentes realizar para evaluar la entidad de la
agresion o del hecho de connotacién sexual con la finalidad de
evaluar que Acciones de Reparacion de la siguiente Fase pudiesen
ser desplegadas para disminuir los efectos de la situacion detectada.

Encargado de
Convivencia

(Diagndstico

Preliminar y

Propuestas de
Acciones de

Reparacion)

Hasta 20 dias
habiles para
completar
Fase de
Evaluacién
Preliminar
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CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Observaciones: Psicélogo,

Trabajadora Social,

- Sedeben desarrollar algunas de las acciones de reparacién de la | Orientadora, Coord.
Fase siguiente, sin evaluacién preliminar o previo a concluir el | PIE v/o Inspectora
plazo para finalizar la presente Fase, si se trata de una situacién (OrieGnir;irsa;gun
de gravedad que requiere intervencion inmediata con Ia funciones y/o tipo
finalidad de dar proteccidn a algun estudiante. de vulneracién)

- De existir antecedentes de Instituciones de la Red Mejor Nifiez,
SENAME y/o de Instituciones Salud que estén interviniendo al o
la estudiante, se podra realizar gestiones de coordinacién para
complementar los antecedentes en relacién con el relato y
gravedad de la posible vulneracién detectada.

- Para la definiciéon de las medidas de Reparacion de la Fase
siguiente se debe tener presente la posible identidad del
victimario, si los hechos una vez analizados revisten el caracter
de delito y existiria una eventual responsabilidad penal respecto
de aquellos, si estos ademas podrian implicar una vulneracién
de derechos; asi mismo se debe tener presente que si estos
hechos de connotacidn sexual pudiesen ser acciones de
exploracidon sexual propias de la edad o juegos que con o sin
consentimiento de los involucrados pueda haber generado
menoscabo, motivo por el cudl se informa de estos al
establecimiento.

2.2.Comunicacion de los resultados de la Evaluacion Preliminar a los
padres y/o Apoderados del estudiante al nimero de celular anotado
en el Registro de Matricula, pudiendo citarlo a entrevista presencial
de ser pertinente; teniendo presente debido a |a caracteristica de la
agresidon o hecho de connotacién sexual si al ser informados se
puede poner en riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica del
estudiante.

2.3.Retroalimentacion al Informante: Teniendo presente el vinculo y/o
interés existente entre el informante que activa el Protocolo vy el
Estudiante afectado, se le informara de las acciones, diagnostico o
cualquier informacidn relevante, siempre que esto no ponga en
riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante, atente
contra su dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la
informacidn.

FASE 3: ACCIONES DE REPARACION

Esta Fase tiene como objetivo desplegar las acciones que se estimen pertinente concluida la Evaluacion
Preliminar de la Fase anterior, para disminuir los efectos de la vulneracion detectada.

Sin embargo, en caso de que sean detectada alguna situacién de gravedad que requiere intervencion
inmediata con la finalidad de dar proteccién a algun estudiante, las acciones que a continuacion se detallan

podran ser desplegadas sin desarrollar la evaluacién preliminar o previo a concluir el plazo para finalizar.

Para el desarrollo de esta Fase se debe tener presente todas las Observaciones antes indicadas.
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ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

3.1. Medidas o acciones que involucran a los padres.

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacion del
presente Protocolo, sin perjuicio de que analizados los
antecedentes se determine la aplicacion de alguna de las
“medidas Disciplinarias aplicables a las y los funcionarios”
(articulo 4.2) o “Medias Formativas aplicables a los padres,
madres y apoderados” (articulo 4.3) contempladas en el
Reglamento de Convivencia Escolar como sanciones a las faltas
leves, graves o gravisimas de la cual pueda ser responsable el
adulto involucrado.

a) Orientacién a los padres, apoderados y/o adultos
responsables respectos de la agresidn sexual detectada y las
acciones que obligatorias que debe desarrollar el
establecimiento, asi como de las instancias que enfrentaran
respecto de la denuncia y/o requerimiento realizado.

b) Orientacion a los padres, apoderados y/o adultos
responsables respectos de los hechos de connotacién sexual
detectado y las acciones que pueden y/o deben desarrollar
para disminuir sus efectos.

c) Encuadre a los padres, apoderados y/o adultos responsables
respectos de la vulneracién detectada y las acciones que
deben desarrollar para evitar que la agresién o los hechos de
connotacion sexual continue afectando al estudiante y/o para
disminuir sus efectos.

d) Derivacion de los padres, apoderados y/o adultos
responsables a instituciones de la red comunal municipal,
estatal o privada que puedan estar disponible y que debido a
la vulneracidon detectada puedan acompafiar, orientar o
supervisar las acciones que ellos pueden y/o deben
desarrollar para disminuir los efectos de la agresién o los
hechos de connotacidn sexual detectados.

e) Supervisidn de las acciones que pueden y/o deben desarrollar
los padres, apoderados o adultos responsables cuyos
verificadores deban ser entregados en el establecimiento
educacional con la finalidad de asegurar el proceso educativo
del estudiante.

Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Psicdloga y/o
Trabajadora Social
(Encuadre,
Orientacién y/o
Supervision)

Directora y/o
Trabajadora Social
(Derivacion)

Estas acciones
tendran una
duracién de 30
dias habiles desde
que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

3.2.Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

a) Calendario de Evaluacién cuando el estudiante producto de
los efectos de la agresion o hecho de connotacion sexual
detectada se encuentre impedido de asistir regularmente a
clases. (circunstancia que debe estar debidamente
documentada o derivada para aquello)

Jefe de UTP
(Ejecucion del
Calendario de

Evaluaciony
Reduccion de

Jornada)

Estas acciones
tendrdn una
duracion de 30
dias habiles desde
gue son
activadas,
pudiendo ser

prorrogadas si
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b) Reduccidn de Jornada cuando el estudiante producto de los
efectos de la agresién o hecho de connotacién sexual
detectada se encuentre parcialmente impedido de asistir a
clases. (circunstancia que debe estar debidamente
documentada o derivada para aquello)

c) Derivacidn Interna al Programa de Integracidn (si se sospecha
de alguna NEE), Dupla Psicosocial de Convivencia Escolar
(para evaluar la pertinencia de desarrolla un Plan de Apoyo
Psicosocial) y/o a Inspectoria General (seguimiento de su

Encargado de
Convivencia
(Derivacion

Interna)

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social

existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron

aun subsisten.

Conducta)_ (DeriVaCién
Externa)

d) Derivacion a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) para una

diagnostico especializado de los hechos de connotacion

sexual detectados que pudiesen revertir el caracter de TENS

vulneracidn de derechos, la que se realizara previo al inicio de (Traslado a

su funcionamiento a la Oficina de Proteccidn de Derechos de Urgencias)

la Infancia (OPD).
e) Derivacion al Centro de Salud u Hospital, en el caso de existir

indicios suficientes de alguna necesidad en el ambito de la

salud fisica o mental.
f)  Derivacién al Servicio de Urgencia del Hospital de Tomé, en el

caso de existir indicios suficientes de un riesgo inminente a la

integridad fisica o mental o bien la existencia de lesiones que

deben ser constatadas por un médico.

3.3.Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos Jefe de UTP Estas acciones
que origina la activacion del protocolo. (Calendario de tendran una
Evaluaciéony duracion de 30
Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacidn del Reduccion de dias habiles desde
. s ) Jornada) que son

presente Protocolo, sin perjuicio de que analizados los activadas

antecedentes se determine la aplicacion de alguna de las
“medidas Formativas y Disciplinarias” (articulo 4.4), “sanciones
accesorias y/o acciones formativas” (articulo 4.5) y/o de “medidas
cautelares de resguardo a la vida, la integridad fisica y/o psiquica”
(articulo 4.6) contempladas en el Reglamento de Convivencia
Escolar como sanciones a las faltas leves, graves o gravisimas de
la cual pueda ser responsable el estudiante involucrado.

Se debe tener presente si los hechos que activan el presente
Protocolo revisten el caracter de delito las restricciones que la Ley
20.057 considera al respecto; asi como la posibilidad de
revictimizacion o menoscabo en los estudiantes involucrados en
caso de desarrollar algunas de las siguientes acciones cuando se
trate de hechos de connotacidn sexual.

a) Calendario de Evaluacion cuando el estudiante producto de
los efectos de la agresidén o hecho de connotacidn sexual de
la cual es sindicado como presunto responsable se encuentre
impedido de asistir regularmente a clases. (circunstancia que
debe estar debidamente documentada o derivada para
aquello).

Profesor Jefe y/o
Profesora PIE
(Orientacion)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Monitoreo)

pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.
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b)

d)

Reduccion de Jornada cuando el estudiante producto de los
efectos de la agresion o hecho de connotacién sexual de la
cual es sindicado como presunto responsable se encuentre
parcialmente impedido de asistir a clases. (circunstancia que
debe estar debidamente documentada o derivada para
aquello).

Orientacion conducida por el Profesor Jefe y/o la Docente de
Educacion Diferencial del curso, a partir del didlogo
formativo, el desarrollo de confianzas y vinculo, con
estudiantes de su curso; cuya finalidad es guiarlo para
alcanzar una reflexion personal que le permita potenciar los
factores protectores que eviten la repeticién de la conducta
que ha generado hechos de connotacion sexual que ha
afectado a otro estudiante.

Monitoreo personalizado realizado por el Encargado de
Convivencia, Orientadora y/o Coordinadora del Programa de
Integracion, en apoyo a aquellos estudiantes que presenten
situaciones que no han podido ser resueltas por otros
procedimientos. En esta instancia se establece en conjunto
con el estudiante Compromisos Personales en torno a
comportamientos y logros esperados, que le permita
potenciar los factores protectores que eviten la repeticidon de
la conducta que ha generado hechos de connotacion sexual
gue ha afectado a otro estudiante, cuyo seguimiento es
realizado por alguno de los Profesionales antes indicados
quien puede solicitar el apoyo de otros profesionales del
establecimiento.

Gestidon colaborativa de Conflicto con estrategias de
resolucion de conflicto pacificas en las cuales los y las
estudiantes participan voluntariamente de acuerdo con su
plena o progresiva autonomia desarrollando estrategias de
conciliacion dirigidas por parte de algin Profesional de la
Unidad de Convivencia Escolar o con el asesoramiento de
este. En el contexto de estas medidas es posible no solo
restablecer la convivencia entre los estudiantes involucrados,
sino que también lograr la reparacion del dafo causado.

- Arbitraje: En esta modalidad, el adulto que cumple el rol
de drbitro tiene la responsabilidad de facilitar y
posibilitar un didlogo fructifero entre las partes en la que
puedan aprender en la practica a expresar sus demandas
y sentimientos, y escuchar activamente al otro con una
actitud de respeto y franqueza. Tiene, ademas, la
responsabilidad de generar una solucidn satisfactoria
para las partes involucradas y que éstas puedan
comprender el sentido de la medida que se adopte y
comprometerse en su aplicacion.

Encargado de
Convivencia,
Inspectora General,
Psicdloga,
Trabajadora Social,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Gestidn
Colaborativa del
Conflicto)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Plan de
Intervencion)

Excepcion:
Desarrollo de
alguna Técnica de
Gestién
Colaborativa de
Conflicto, que se
desarrollara en la
o las sesiones que
las partes
involucradas
estimen
pertinente y hasta
alcanzar un
acuerdo o
mientras exista
consentimiento
para participar.
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f)

- Mediacion: es una técnica de resolucion formativa de
conflictos donde dos o mas personas involucradas en
una controversia, buscan resolverla con el apoyo de un
tercero, que, con imparcialidad, les ayude a encontrar
una solucién al problema. Un acuerdo entre las partes,
restablecer la relacion entre ellas y la comunidad, y la
reparacion cuando es necesario.

Intervencidn pedagdgica y/o psicosocial: Consiste un proceso
intencionado de aprendizaje que busca la comprensidn de la
gravedad y consecuencia que pudiesen tener para si o para
terceros los hechos por los cuales se ha visto involucrado y
que ante nuevas y similares situaciones le permitan al
estudiante una adecuada respuesta. Esta medida se aplicara
cuando las acciones antes indicadas no hayan surtido efecto
y estard contenidas en un Plan de Intervencién, que
identifique factores de riesgo y protectores y sera elaborado
con la Participacidn de los Profesionales de la Educacidn que
atienden al estudiante, los Asistentes de la Educacion
Profesionales y asignados al grupo curso del estudiante y serd
ejecutada indistintamente o en su conjunto por Convivencia
Escolar, el Programa de Integracion Escolar y/o Orientacion;
pudiéndose desarrollar por Instituciones Externas,
circunstancias en la cual se dejara constancias de la(s)
coordinacion(es) realizada(s).

3.4. Medidas protectoras cuando existen adultos involucrados:

a)

b)

d)

Derivacién al Departamento de Educacién Municipal en caso
de que la persona supuestamente responsable de la agresion
o hechos de connotacién sexual sea funcionario, conforme a
lo previsto en la normativa laboral vigente y lo establecido en
el Reglamento de Convivencia Escolar.

Adopcién de acuerdos que tengan como objetivo que el
funcionario cese en su accién u omision que podria
eventualmente constituir una la agresién o hechos de
connotacion sexual.

Prohibicién de Ingreso al Establecimiento cuando se trata de
funcionarios externos conforme a las normas del Reglamento
de Convivencia Escolar para su aplicacion.

Carta Compromiso: que implicara un compromiso real e
inmediato de algin padre, apoderado y/o adulto responsable
de modificar la conducta que ha generado un hechos de
connotacion sexual que ha afectado a algun estudiante.

Pérdida de la Calidad de Apoderado o Prohibicidn de Ingreso
al Establecimiento para padres, apoderados o adultos
responsables, conforme a las normas del Reglamento de
Convivencia Escolar cuando sea responsable de alguna de las
faltas que consideren dicha sancion para las agresion o
hechos de connotacién sexual.

Directora
(Derivacion DEM)

Directora y/o
Inspectora General
(Adopcion de
Acuerdo con
Funcionarios,
Prohibicién de
Ingreso o Perdida
de la Calidad de
Apoderado)

Inspectora General
y/o Encargado de
Convivencia
(Adopcion de
Acuerdos y Carta
Compromiso con
apoderados)

Estas acciones
tendrdn una
duracion de 30
dias habiles desde
que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.
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3.5.Procedimiento para realizar un Requerimiento de Medida de
Proteccién:

a)

b)

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de una vulneracién de
derechos grave de un estudiante menor de edad, debiendo
elaborar un Informe o completar el Formulario del presente
Protocolo, el que sera derivado a Direccién a través de un
Ordinario Interno solicitando que se efectie el respectivo
requerimiento ante el Juzgado de Familia competente
mediante Oficio.

Si existen informacion respecto de una Causa por Medida de
Proteccién o de Cumplimiento en favor del estudiante que se
encuentre vigente, no se deberd solicitar un nuevo
requerimiento, sino que se deberdn acompafiar los
antecedentes para que se Tengan Presente en el proceso
respectivo; sin perjuicio de las Coordinaciones y acuerdos que
se pueda alcanzar con la Institucion de la Red Mejor Nifiez o
de la Red SENAME que por mandato de un Tribunal se
encuentre interviniendo al estudiante o su grupo familiar.

Solicitar a través de la Oficina Judicial Virtual el respectivo
Requerimiento, conforme a los instructivos y/o Autos
Acordados que el Poder Judicial ha dispuesto para aquello,
iniciando una causa nueva por Medida de Proteccion.

En caso de que el Oficio respectivo solicite se Tenga Presente
la informacién que se ha obtenido en una causa por Medida
de Proteccion o de Cumplimiento que se encuentre vigente,
se deberd ingresar el Oficio como escrito a través de la Oficina
Judicial Virtual, conforme a los instructivos y/o Autos
Acordados que el Poder Judicial ha dispuesto para aquello.

Encargado de
Convivencia,
Psicdloga y/o
Trabajadora Social
(Oficio solicitando
Requerimiento)

Directora
(Solicitud de
Requerimiento)

Encargado de
Convivencia
(Ingreso Oficio e
Informe a través de
oJv)

Hasta 48 horas
para ingresar el
Requerimiento a
través de la
Oficina Judicial
Virtual (OJV)
desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que
pudiese revertir
una vulneracion
grave de
derechos.

3.6. Procedimiento para realizar la Denuncia Penal:

a)

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de un riesgo inminente vy
préoximo en el tiempo a la integridad fisica de alglin estudiante
realizando alguna de las siguientes acciones:

- Si existen indicios suficientes de riesgo inminente vy
proximo en el tiempo a la integridad fisica de algun
estudiante, se procederdn a solicitar la presencia de
Funcionarios de Carabineros de Chile o de la Policia de
Investigaciones realizando un llamado telefénico a la
Central de Comunicaciones (133 o 134) de dichas
instituciones, segun la disponibilidad que ellos tengan
para atender el requerimiento.

Directora,
Inspectora General
o Encargado de
Convivencia
(Denuncia Policial)

Inspectora General
y/o Encargado de
Convivencia
(Oficio solicitando
Denuncia Penal de
Oficio)

Hasta 24 horas
para la denuncia
penal contadas
desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que
pudiese revertir el
caracter de delito
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b)

- Sino existen indicios suficientes de un riesgo inminente
y proximo en el tiempo a la integridad fisica de un
estudiante, elaborara un informe o completara el
Formulario del presente Protocolo con todos los
antecedentes con los cuales cuente y mediante
Ordinario Interno solicitara a la Direccién del
establecimiento que efectle la Denuncia ante la Fiscalia
Local competente mediante, quien mediante Oficio
ingresara la denuncia a través de la respectiva Oficina de
Partes.

En caso de duda ante la posibilidad de un riesgo inminente y
proximo se procederd a realizar la denuncia ante un
funcionario policial.

Considerando que el articulo 177 del Cddigo Procesal Penal,
sanciona como delito el “Incumplimiento de la obligacién de
denunciar”; el Docente o Asistente de la Educacion que para
evitar un eventual proceso penal en su contra por omisién de
denuncia, considere pertinente para su proteccidn realizar la
denuncia penal de manera personal, podrd solicitar
directamente el auxilio de la Fuerza Publica o concurrir a un
Cuartel Policial, lo que no lo eximird de informar al Encargado
de Convivencia para la activacion del presente Protocolo o
con lafinalidad de que se tenga presente dichos antecedentes
en su desarrollo.

Directora

(Denuncia Penal de

Oficio)
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(ENTRE FUNCIONARIOS, APODERADOS O ESTUDIANTES)

La existencia de conflictos es la oposicién de actuares, pareceres, posiciones, ideas, valores, entre dos o mas
personas. En este sentido, no es posible esperar la inexistencia de conflictos, pues ellos son inherentes a las
relaciones humanas. La intervencidn frente a estos e incluso su prevencion, requiere de comprender que existen
comportamientos naturales de autodefensa, pero que ademds existe la violencia como un aprendizaje social.

Los problemas de comportamientos en el contexto escolar son contrarios a las normas de convivencia y pueden
ser visibles como la disrupcion, las faltas de disciplina y la mayor parte de las agresiones o el vandalismo o
invisibles u ocultos como el bullying; ademds hay hechos de connotacién grave como son la intimidacion, la
estigmatizacidn, la discriminacidn y los hechos de violencia con resultado de las lesiones.

La ejecucién del presente Protocolo permite garantizar a todos los integrantes de la comunidad educativa que
se actuard de manera oportuna ante situaciones que pudiesen revertir el cardcter de maltrato o violencia entre
pares; no obstante, no es posible garantizar con las acciones que se desplieguen que las personas involucradas
cesen en sus acciones u omisiones dado el ejercicio de su propia autonomia (progresiva o plena), sin perjuicio
ademas de la aplicacién de las normas del Reglamento de Convivencia cuando se detecten responsabilidades
respecto de alguna de sus faltas.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. El Titulo Preliminar, Parrafo 32 y el Articulo 46 letra f) de la LEGE (DFL N° 2 de 2010), incorporado y reemplazado
respectivamente por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

2. Elarticulo 8° Bis, inciso 2° del Estatuto de los Profesionales de la Educacién (DFL N° 1 de 1997), incorporado por la Ley
20.501 de Calidad y Equidad de la Educacién

3. El Articulo 4° Bis de la Ley 19.464 que establece normas para personal no docente de establecimientos educacionales,
incorporado por la Ley 20.501 de Calidad y Equidad de la Educacién

4. Losarticulos 7, 8 y demas pertinentes del Decreto 327 de 2019, del MINEDUC que aprueba el reglamento que establece
los derechos y deberes de los apoderados

5. El Articulo 6, Letra d) del DFL N° 2/1998 sobre Subvencidn Escolar, reemplazado por la Ley 19.979 que modifica la JEC
y modificado por la Ley 21.128, Aula Segura.

6. Los articulos 288, 391 y demds pertinentes del Codigo Penal.

7. Laley 20.084, que Establece Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.

8. Elarticulo 175, letras e) y f); y demas pertinentes del Cédigo Procesal Penal (Ley 19.696).

9. ElArticulo 70 y demas pertinentes de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

10. LaLley 21.430, sobre Garantias y Proteccidon de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

11. Elarticulo 8° del Decreto 315 de 2011, del MINEDUC, que Reglamenta el Reconocimiento Oficial.

12. La Resolucion Exenta N° 482 de 2018 de la SuperEduc que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.
13. El Titulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley
19.979, seguin consta en Acta del Consejo Escolar de 11 de diciembre de 2024.

ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacion
Diplomado en Gestién de la Convivencia Escolar
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ACCIONES PREVIAS PARA FAVORECER LA RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS.

FASE 0: RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

0.1.Situaciones que impliquen la RESOLUCION PACIFICA de conflictos y
qgue no requieren la activacion del Presente Protocolos en sus fases
sucesivas:

a)

El observador (cualquier integrante de la comunidad educativa
y de manera obligatoria si es Funcionario) al observar una
situacion de conflicto entre dos integrantes pares de la
comunidad educativa, deberd evaluar si es posible que las
personas involucradas desplieguen mecanismo alternativos de
resolucidn a la situacién que estan viviendo con la finalidad de:

- El observador, debe monitorear el desarrollo auténomo del
proceso de negociacidn que las personas involucradas
estén desplegando, considerando el origen del conflicto, las
caracteristicas personales de quienes estan involucrados,
manteniéndose atento a cualquier signo fisico y/o verbal
que le permite sospechar que sus las emociones y/o
sentimientos pueda generar un comportamiento defensivo
natural (agresividad) o el uso del poder (legitimo o
ilegitimo) para solucionar el conflicto. Podrda hacerse
acompafiar o asesorar por el Encargado de Convivencia, la
Inspectora General o la Directora segun corresponda.

- El observador, debe intervenir con la finalidad de potenciar
el mecanismo de resolucidn pacifica que los integrantes de
la comunidad educativa estdn desplegando como Mediador
y/o asumir el rol de Arbitro ante el conflicto; si logra de

Podra hacerse acompafiar o asesorar por el Encargado de
Convivencia, la Inspectora General o la Directora segun
corresponda.

b) Gestidn colaborativa de Conflicto con estrategias de resolucion

de conflicto pacificas en las cuales los y las estudiantes
participan voluntariamente de acuerdo con su plena o
progresiva autonomia desarrollando estrategias de conciliacion
dirigidas por parte de algin Profesional de la Unidad de
Convivencia Escolar o con el asesoramiento de este. En el
contexto de estas medidas es posible no solo restablecer la
convivencia entre los estudiantes involucrados, sino que
también lograr la reparacion del dafio causado.

- Negociacion: Es una técnica en la que participan dos o mas
partes involucradas, que dialogan cara a cara, analizando
la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte
mutuamente aceptable, para lograr una solucién a la
controversia y un mutuo compromiso.

Integrantes de la
Comunidad
Educativa
(Observador o
Mediador)

Inspectora General,
Encargado de
Convivencia Escolar
y/o Directora
(Compaiiiay
asesoramiento)

Intervencién
inmediata ante
situaciones que
requieran una

resolucion
alternativa de
conflicto en el
contexto de la
convivencia
cotidiana

1M / iim

Convivencia Escolar




LICEO COMERCIAL DE TOME
CONVIVENCIA ESCOLAR

Inicio de Vigencia:
1 marzo 2024

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE PARES
(ENTRE FUNCIONARIOS, APODERADOS O ESTUDIANTES)

Pagina 3 de 12

- Arbitraje: En esta modalidad, el adulto que cumple el rol
de arbitro tiene la responsabilidad de facilitar y posibilitar
un didlogo fructifero entre las partes en la que puedan
aprender en la practica a expresar sus demandas vy
sentimientos, y escuchar activamente al otro con una
actitud de respeto y franqueza. Tiene, ademds, la
responsabilidad de generar una solucién satisfactoria para
las partes involucradas y que éstas puedan comprender el
sentido de la medida que se adopte y comprometerse en
su aplicacion.

- Mediacién: es una técnica de resolucién formativa de
conflictos donde dos o mads personas involucradas en una
controversia, buscan resolverla con el apoyo de un tercero,
gue, con imparcialidad, les ayude a encontrar una solucién
al problema. Un acuerdo entre las partes, restablecer la
relacidn entre ellas y la comunidad, y la reparacion cuando
es necesario.

c) Lasolucidn colaborativa alcanzada en este contexto no requiere
ser escriturada, toda vez que con las acciones antes descritas no
se considera que no se ha activado el presente Protocolo ya que
los involucrados, asi como el Funcionario, que ha observado y/o
intervenido en el logro del acuerdo alcanzado, han actuado en
el contexto de la normal y esperable convivencia diaria.

d) Sin perjuicio de lo anterior, al ser la solucién pacifica un
aprendizaje social se debe reforzar los acuerdos alcanzados sin
activar el presente Protocolo.
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(ENTRE FUNCIONARIOS, APODERADOS O ESTUDIANTES)

FASES Y ACCIONES QUE DESARROLLAR

FASE 1: DETECCION

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1.1.Cualquier miembro de la comunidad educativa, o un tercero, que
tenga conocimiento de una situacién de maltrato o violencia escolar | Integrantesde la Hasta 2 dias
entre pares o considere la existencia de indicios claros de estos, que Comunidad habiles de
afecte a un estudiante de la Comunidad Educativa, tiene la obligacién Educativa conocida la
(Deteccion) situacién

de dar a conocer esta situacién de manera inmediata a la Inspectora
General o0 a quien lo subrogue o reemplace, quien deberd actuar de
acuerdo con las siguientes observaciones.

En caso de que producto de la naturaleza de la situacidon de maltrato
oviolencia escolar entre pares, que se esté informando sea prioritario
la recepcion del relato y la Inspectora General se encuentre
cumpliendo otras funciones, dicho relato podra ser recibido por el
Encargado de Convivencia, la Trabajadora Social, la Psicloga y/o la
Orientadora, quienes informaran a la Inspectora General.

Observaciones:

- Quien recibe la informacién registrara en las Acta de Entrevista
respectiva, el relato de los hechos denunciados, asi como, las
respectivas versiones de los estudiantes involucrados,
resguardando la Confidencialidad; procurando que el estudiante
no sea entrevistado en repetidas ocasiones evitando asi la
revictimizacion. En todo momento el estudiante entrevistado
tendra derecho a guardar silencio si su relato pudiese revertir el
caracter de delito.

El estudiante durante las entrevistas puede estar acompafiado de
alguno de sus padres, apoderado y/o adulto responsable si asi lo
manifiestan.

- Es necesario registrar toda la informaciéon de manera lo mas
objetiva posible y sin emitir juicios de valor, ademds, no le
corresponde al establecimiento acreditar, la veracidad del
contenido de la denuncia, ni su efectividad cuando esta revierta
el caracter de delito; esta funcién conforme a la Ley es exclusiva
del Ministerio Publico; sin perjuicio, de las responsabilidades
administrativas que puedan tener los estudiantes, los
apoderados o los funcionarios involucrados de acuerdo a las
normas que establecen faltas al Reglamento de Convivencia
Escolar; ni exime de la aplicacidon de alguna de las medidas del
presente Protocolo,

- las acciones, derivaciones y antecedentes del Protocolo,
constaran en el Formulario respectivo; pudiendo en su
reemplazo ser emitido un Informe o Escrito de Inspectoria
General y/o Convivencia Escolar con los antecedentes necesarios
para la Derivacién o la utilizacion de Formato elaborado por
Instituciones Externas.

Inspectora General
(Orientaciones para
el Registroy
Cautela
Confidencialidad)
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- Los Plazos indicados en el presente Protocolo pueden ser
prorrogados por razones debidamente fundadas y para el éxito
de las acciones que se estan desarrollando, entendiendo como
dias habiles para efecto del presente protocolo aquellos dias en
gue efectivamente se desarrolla el Servicio Educativo y registra
asistencia de estudiantes.

FASE 2: EVALUACION PRELIMINAR

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

2.1.La

Inspectora General podra convocar en consulta a los
Profesionales del Equipo de Convivencia para el diagndstico
preliminar de los hechos denunciados, procediendo si es necesario
con la activacién de otro Protocolo, pudiendo realizar entrevistas
complementarias, solicitar al Encargado de Convivencia que pueda
coordinar con Instituciones de la Red; entre otras acciones que sean
pertinentes realizar para evaluar la situacion de maltrato o violencia
escolar entre pares y poder determinar que Acciones de Reparacién
de la siguiente Fase pudiesen ser desplegadas para disminuir los
efectos de la situacion detectada.

Excepcionalmente la Inspectora General podra solicitar al Encargado
de Convivencia que realice la Evaluacién Preliminar.

Observaciones:

- Sedeben desarrollar algunas de las acciones de reparacién de la
Fase siguiente, sin evaluacion preliminar o previo a concluir el
plazo para finalizar la presente Fase, si se trata de una situacion
de gravedad que requiere intervencion inmediata con la
finalidad de dar proteccién a algun estudiante.

- De existir antecedentes de Instituciones de la Red Mejor Nifiez,
SENAME y/o de Instituciones Salud que estén interviniendo al o
la estudiante, se podra realizar gestiones de coordinacién para
complementar los antecedentes en relacién con el relato y
gravedad de la situacion de maltrato o violencia escolar entre
pares detectada.

- Para la definiciéon de las medidas de Reparacion de la Fase
siguiente se debe tener presente si los pares involucrados en la
situacion de maltrato o violencia son estudiantes, padres -
apoderados o bien funcionarios, si los hechos una vez analizados
revisten el cardcter de delito y existe una eventual
responsabilidad penal respecto de aquellos, si estos ademads
podrian implicar una vulneracidon de derechos; asi mismo se
debe tener presente el tipo de violencia escolar detectada
(fisica, verbal, psicoldgica, de género, simbdlica, discriminaciéon
u otra); la intensidad de la violencia de acuerdo a sus efectos y
las faltas establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar;
asi como, el lugar en donde esta habria ocurrido, ya sea dentro
o fuera del establecimiento educacional.

Inspectora General
y/o Encargado de
Convivencia
(Diagnéstico
Preliminar y
Propuestas de
Acciones de
Reparacion)

Encargado de
Convivencia,
Psicdlogo,
Trabajadora Social,
Orientadora, y/o
Coordinadora PIE
(Orientan segun
funciones y/o tipo
de maltrato o
violencia)

Hasta 30 dias
habiles para
completar
Fase de
Evaluacion
Preliminar
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En caso de que la situacidon de maltrato o violencia escolar entre
pares involucre a padres — apoderados o a funcionarios del
establecimiento, las acciones desarrolladas en el contexto de la
Evaluacién Preliminar seran ajustadas a los roles que estos
cumplen en la comunidad educativa y las normas
administrativas internas y juridicas que las regulen.

2.2.Comunicaciéon de los resultados de la Evaluacion Preliminar a los
padres y/o Apoderados del estudiante al nimero de celular anotado
en el Registro de Matricula, pudiendo citarlo a entrevista presencial
de ser pertinente; teniendo presente debido a |a caracteristica de la
de la situacion de maltrato o violencia escolar entre pares si al ser
informados se puede poner en riesgo la integridad fisica y/o
psicolégica del estudiante.
2.3.Retroalimentacion al Informante: Teniendo presente el vinculo y/o
interés existente entre el informante que activa el Protocolo vy el
Estudiante afectado, se le informara de las acciones, diagnostico o
cualquier informacién relevante, siempre que esto no ponga en
riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante, atente
contra su dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la
informacioén.

FASE 3: ACCIONES DE REPARACION

Esta Fase tiene como objetivo desplegar las acciones que se estimen pertinente concluida la Evaluacion
Preliminar considerada de la Fase anterior, para disminuir los efectos de situacién de maltrato o violencia
escolar entre pares detectada.

Sin embargo, en caso de que sean detectada alguna situacién de gravedad que requiere intervencion
inmediata con la finalidad de dar proteccién a algun estudiante, las acciones que a continuacion se detallan
podran ser desplegadas sin desarrollar la evaluacién preliminar o previo a concluir el plazo para finalizar.

En caso de que la situacidon de maltrato o violencia escolar entre pares involucre a padres — apoderados o a
funcionarios del establecimiento, las medidas de reparacidon que se definen en el presente Protocolo seran
ajustadas a los roles que estos cumplen en la comunidad educativa y las normas administrativas internas y
juridicas que las regulen

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS

3.1. Medidas o acciones que involucran a los padres y apoderados.
Estas acciones
tendran una
duracién de 30
dias habiles desde

Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Psicéloga y/o

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacidn del
presente Protocolo, sin perjuicio de que analizados los
antecedentes se determine la aplicacion de alguna de las

“medidas Disciplinarias aplicables a las y los funcionarios”
(articulo 4.2) o “Medias Formativas aplicables a los padres,
madres y apoderados” (articulo 4.3) contempladas en el
Reglamento de Convivencia Escolar como sanciones a las faltas
leves, graves o gravisimas de la cual pueda ser responsable el
adulto involucrado.

Trabajadora Social
(Encuadre,
Orientacién y/o
Supervision)

que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
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a)

b)

c)

Orientacion a los padres, apoderados vy/o adultos
responsables respectos de la situacién de maltrato o violencia
escolar entre pares detectada y las acciones que pueden y/o
deben desarrollar para disminuir sus efectos.

Encuadre a los padres, apoderados y/o adultos responsables
respectos de la situacion de maltrato o violencia escolar entre
pares detectada y las acciones que deben desarrollar para
evitar que la vulneracién continue afectando al estudiante
y/o para disminuir sus efectos.

Supervisidn de las acciones que pueden y/o deben desarrollar
los padres, apoderados o adultos responsables cuyos
verificadores deban ser entregados en el establecimiento
educacional con la finalidad de asegurar el proceso educativo
del estudiante.

Directora y/o
Trabajadora Social
(Derivacion)

los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

3.2.Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Calendario de Evaluacién cuando el estudiante producto de
los efectos de la situacion de maltrato o violencia escolar
entre pares detectada se encuentre impedido de asistir
regularmente a clases. (circunstancia que debe estar
debidamente documentada o derivada para aquello)

Reduccion de Jornada cuando el estudiante producto de los
efectos de la situaciéon de maltrato o violencia escolar entre
pares detectada se encuentre parcialmente impedido de
asistir a clases. (circunstancia que debe estar debidamente
documentada o derivada para aquello)

Derivacién Interna al Programa de Integracidn (si se sospecha
de alguna NEE), Dupla Psicosocial de Convivencia Escolar
(para evaluar la pertinencia de desarrolla un Plan de Apoyo
Psicosocial) y/o a Inspectoria General (seguimiento de su
conducta).

Derivacién a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) para una
diagnostico especializado de los factores de riesgos que
puedan haber incidido en el desarrollo de una situacién de
maltrato o violencia escolar entre pares, la que se realizara
previo al inicio de su funcionamiento a la Oficina de
Proteccién de Derechos de la Infancia (OPD).

Derivacién al Centro de Salud u Hospital, en el caso de existir
indicios suficientes de alguna necesidad en el ambito de la
salud fisica o mental.

Derivacidn al Servicio de Urgencia del Hospital de Tomé, en el
caso de existir indicios suficientes de un riesgo inminente a la
integridad fisica o mental o bien la existencia de lesiones que
deben ser constatadas por un médico.

Jefe de UTP
(Calendario de
Evaluaciéony
Reduccidn de
Jornada)

Encargado de
Convivencia
(Derivacion

Interna)

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Derivacion
Externa)

TENS
(Traslado a
Urgencias)

Estas acciones
tendran una
duracion de 30
dias habiles desde
que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

1M / iim

Convivencia Escolar




LICEO COMERCIAL DE TOME
CONVIVENCIA ESCOLAR

Inicio de Vigencia:

1 marzo 2024

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE PARES
(ENTRE FUNCIONARIOS, APODERADOS O ESTUDIANTES)

Pagina 8 de 12

3.3.Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes (padres — apoderados o funcionarios)
que estén involucrados en los hechos que origina la activacion del
protocolo.

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacion del

presente Protocolo,

sin perjuicio de que analizados los

antecedentes se determine la aplicacion de alguna de las
“medidas Formativas y Disciplinarias” (articulo 4.4), “sanciones
accesorias y/o acciones formativas” (articulo 4.5) y/o de “medidas
cautelares de resguardo a la vida, la integridad fisica y/o psiquica”
(articulo 4.6) contempladas en el Reglamento de Convivencia
Escolar como sanciones a las faltas leves, graves o gravisimas de
la cual pueda ser responsable el estudiante involucrado.

a)

b)

c)

Orientacion conducida por el Profesor Jefe y/o la Docente de
Educacion Diferencial del curso, a partir del didlogo
formativo, el desarrollo de confianzas y vinculo, con
estudiantes de su curso; cuya finalidad es guiarlo para
alcanzar una reflexion personal que le permita potenciar los
factores protectores que eviten la repeticién de la conducta
gue ha generado la situacidn de maltrato o violencia escolar
entre pares.

Monitoreo personalizado realizado por el Encargado de
Convivencia, Orientadora y/o Coordinadora del Programa de
Integracion, en apoyo a aquellos estudiantes que presenten
situaciones que no han podido ser resueltas por otros
procedimientos. En esta instancia se establece en conjunto
con el estudiante Compromisos Personales en torno a
comportamientos y logros esperados, que le permita
potenciar los factores protectores que eviten la repeticién de
la conducta que ha generado una situacién de maltrato o
violencia escolar entre pares, cuyo seguimiento es realizado
por alguno de los Profesionales antes indicados quien puede
solicitar el apoyo de otros profesionales del establecimiento.

Gestion colaborativa de Conflicto con estrategias de
resolucion de conflicto pacificas en las cuales los y las
estudiantes participan voluntariamente de acuerdo con su
plena o progresiva autonomia desarrollando estrategias de
conciliacion dirigidas por parte de algin Profesional de la
Unidad de Convivencia Escolar o con el asesoramiento de
este. En el contexto de estas medidas es posible no solo
restablecer la convivencia entre los estudiantes involucrados,
sino que también lograr la reparacion del dafo causado.

- Negociacidn: Es una técnica en la que participan dos o mas
partes involucradas, que dialogan cara a cara, analizando
la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte
mutuamente aceptable, para lograr una solucién a la
controversia y un mutuo compromiso.

Profesor Jefe y/o
Profesora PIE
(Orientacidn)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Monitoreo)

Encargado de
Convivencia,
Inspectora General,
Psicologa,
Trabajadora Social,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Gestion
Colaborativa del
Conflicto)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Plan de
Intervencion)

Estas acciones
tendran una
duracién de 30
dias habiles desde
que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Excepcidn:
Desarrollo de
alguna Técnica de
Gestion
Colaborativa de
Conflicto, que se
desarrollara en la
o las sesiones que
las partes
involucradas
estimen
pertinente y hasta
alcanzar un
acuerdo o
mientras exista
consentimiento
para participar.
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d)

- Arbitraje: En esta modalidad, el adulto que cumple el rol
de arbitro tiene la responsabilidad de facilitar y posibilitar
un didlogo fructifero entre las partes en la que puedan
aprender en la prdactica a expresar sus demandas y
sentimientos, y escuchar activamente al otro con una
actitud de respeto y franqueza. Tiene, ademas, la
responsabilidad de generar una solucidn satisfactoria para
las partes involucradas y que éstas puedan comprender el
sentido de la medida que se adopte y comprometerse en
su aplicacion.

Mediacion: es una técnica de resolucién formativa de
conflictos donde dos 0 mas personas involucradas en una
controversia, buscan resolverla con el apoyo de un
tercero, que, con imparcialidad, les ayude a encontrar una
solucion al problema. Un acuerdo entre las partes,
restablecer la relacién entre ellas y la comunidad, y la
reparacion cuando es necesario.

Intervencién pedagdgica y/o psicosocial: Consiste un proceso
intencionado de aprendizaje que busca la comprensidn de la
gravedad y consecuencia que pudiesen tener para si o para
terceros los hechos en los cuales se ha visto involucrado y que
ante nuevas y similares situaciones le permitan al estudiante
una adecuada respuesta. Esta medida se aplicara cuando las
acciones antes indicadas no hayan surtido efecto y estara
contenidas en un Plan de Intervencidén, que identifique
factores de riesgo y protectores y sera elaborado con la
Participacion de los Profesionales de la Educacién que
atienden al estudiante, los Asistentes de la Educacion
Profesionales y asignados al grupo curso del estudiante y sera
ejecutada indistintamente o en su conjunto por Convivencia
Escolar, el Programa de Integracion Escolar y/o Orientacion;
pudiéndose desarrollar por Instituciones Externas,
circunstancias en la cual se dejara constancias de la(s)
coordinacion(es) realizada(s).

3.4. Medidas protectoras cuando existen adultos involucrados:

Estas medidas podrian eventualmente desarrollarse como
medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
cuando los pares involucrados en la situacion de maltrato o
violencia escolar serdn padres — apoderados o funcionarios.

a)

b)

Derivacién al Departamento de Educacién Municipal en caso
de que la persona supuestamente responsable de la situacion
de maltrato o violencia escolar sea un funcionario, conforme
a lo previsto en la normativa laboral vigente y lo establecido
en el Reglamento de Convivencia Escolar.

Adopcién de acuerdos que tengan como objetivo que el
funcionario cese en su accion u omision que podria
eventualmente constituir una nueva situacién de maltrato o
violencia escolar entre pares.

Directora
(Derivacion DEM)

Directora y/o
Inspectora General
(Adopcion de
Acuerdo con
Funcionarios,
Prohibicién de
Ingreso o Perdida
de la Calidad de
Apoderado)

Estas acciones
tendrdn una
duracion de 30
dias habiles desde
gue son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
gue las motivaron
aun subsisten.
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c)

d)

e)

Prohibicién de Ingreso al Establecimiento cuando se trata de
funcionarios externos conforme a las normas del Reglamento
de Convivencia Escolar para su aplicacion.

Carta Compromiso: que implicara un compromiso real e
inmediato de algun padre, apoderado y/o adulto responsable
de modificar la conducta que ha generado una situacion de
maltrato o violencia escolar entre pares.

Pérdida de la Calidad de Apoderado o Prohibicidn de Ingreso
al Establecimiento para padres, apoderados o adultos
responsables, conforme a las normas del Reglamento de
Convivencia Escolar cuando sea responsable de alguna de las
faltas que consideren dicha sancién.

Inspectora General
y/o Encargado de
Convivencia
(Adopcion de
Acuerdos y Carta
Compromiso con
apoderados)

3.5.Procedimiento para realizar un Requerimiento de Medida de
Proteccion:

a)

b)

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de una vulneracién de
derechos grave de un estudiante menor de edad, debiendo
elaborar un Informe o completar el Formulario del presente
Protocolo, el que sera derivado a Direccién a través de un
Ordinario Interno solicitando que se efectue el respectivo
requerimiento ante el Juzgado de Familia competente
mediante Oficio.

Si existen informacion respecto de una Causa por Medida de
Proteccién o de Cumplimiento en favor del estudiante que se
encuentre vigente, no se deberd solicitar un nuevo
requerimiento, sino que se deberdan acompafiar los
antecedentes para que se Tengan Presente en el proceso
respectivo; sin perjuicio de las Coordinaciones y acuerdos que
se pueda alcanzar con la Institucion de la Red Mejor Nifiez o
de la Red SENAME que por mandato de un Tribunal se
encuentre interviniendo al estudiante o su grupo familiar.

Solicitar a través de la Oficina Judicial Virtual el respectivo
Requerimiento, conforme a los instructivos y/o Autos
Acordados que el Poder Judicial ha dispuesto para aquello,
iniciando una causa nueva por Medida de Proteccion.

En caso de que el Oficio respectivo solicite se Tenga Presente
la informacién que se ha obtenido en una causa por Medida
de Proteccion o de Cumplimiento que se encuentre vigente,
se debera ingresar el Oficio como escrito a través de la Oficina
Judicial Virtual, conforme a los instructivos y/o Autos
Acordados que el Poder Judicial ha dispuesto para aquello.

Encargado de
Convivencia,
Psicologa y/o
Trabajadora Social
(Oficio solicitando
Requerimiento)

Directora
(Solicitud de
Requerimiento)

Encargado de
Convivencia
(Ingreso Oficio e
Informe a través de
olV)

Hasta 48 horas
para ingresar el
Requerimiento a
través de la
Oficina Judicial
Virtual (0JV)
desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que
pudiese revertir
una vulneracién
grave de
derechos.
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3.6.Procedimiento para realizar la Denuncia Penal:

a)

b)

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de un riesgo inminente vy
proximo en el tiempo a la integridad fisica de alguin estudiante
o funcionario realizando alguna de las siguientes acciones:

Si existen indicios suficientes de riesgo inminente y préximo
en el tiempo a la integridad fisica de algun estudiante, se
procederan a solicitar la presencia de Funcionarios de
Carabineros de Chile o de la Policia de Investigaciones
realizando un llamado telefénico a Ila Central de
Comunicaciones (133 o 134) de dichas instituciones, segun la
disponibilidad que ellos tengan para atender el
requerimiento.

Si no existen indicios suficientes de un riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de un estudiante o
funcionario, elaborara un informe o completara el Formulario
del presente Protocolo con todos los antecedentes con los
cuales cuente y mediante Ordinario Interno solicitara a la
Direccidn del establecimiento que efectte la Denuncia ante la
Fiscalia Local competente mediante, quien mediante Oficio
ingresara la denuncia a través de la respectiva Oficina de
Partes.

En caso de duda ante la posibilidad de un riesgo inminente y
proximo se procederd a realizar la denuncia ante un
funcionario policial.

Considerando que el articulo 177 del Cddigo Procesal Penal,
sanciona como delito el “Incumplimiento de la obligacidn de
denunciar”; el Docente o Asistente de la Educacion que para
evitar un eventual proceso penal en su contra por omisién de
denuncia, considere pertinente para su proteccion realizar la
denuncia penal de manera personal, podrd solicitar
directamente el auxilio de la Fuerza Publica o concurrir a un
Cuartel Policial, lo que no lo eximira de informar al Encargado
de Convivencia para la activacion del presente Protocolo o
con lafinalidad de que se tenga presente dichos antecedentes
en su desarrollo.

Directora,
Inspectora General
o Encargado de
Convivencia
(Denuncia Policial)

Inspectora General
y/o Encargado de
Convivencia
(Oficio solicitando
Denuncia Penal de
Oficio)

Directora
(Denuncia Penal de
Oficio)

Hasta 24 horas
para la denuncia

penal contadas

desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que

pudiese revertir el
caracter de delito
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CIBERBULLYING CONTRA ESTUDIANTES

El bullying es un concepto que deriva del inglés bully, que significa abusédn o matén, que alude a un maltrato
reiterado. El acoso escolar entonces, también llamado bullying o intimidacidn, es una persecucion fisica o
psicolégica intencionada, que realiza un o una estudiante contra un par, en forma repetitiva con el fin de
generarle un dafio; al punto de convertirla en su victima.

Los episodios de violencia escolar pueden ser categorizados como bullying cuando cumplen cuatro requisitos:
1. Victima: La existencia de una persona que es atacado por un agresor o grupo de pares.
2. Asimetria de Poder: Entre los protagonistas de estos episodios se da una interaccién desigual.

3. Repeticion sostenida en el Tiempo: Las conductas de intimidacidn, aislamiento, tiranizacidon, amenazas
o insultos que produce un sufrimiento psiquico a mediano y largo plazo y consecuencias en la
autoestima, son repetitivos y sostenidos en el tiempo.

4. Violencia Directa: El blanco de los ataques es, en su mayor medida, sujetos concretos. Aun cuando se
victimiza a un grupo en todos los casos el concepto de acoso escolar solo se aplica a sujetos concretos.

La ejecucién del presente Protocolo permite garantizar a todos los integrantes de la comunidad educativa que
se actuard de manera oportuna ante situaciones que pudiesen revertir el cardcter de acoso escolar,
hostigamiento, bullying y/o ciberbullying que afecte a un estudiante; no obstante, no es posible garantizar con
las acciones que se desplieguen que las personas involucradas cesen en sus acciones u omisiones dado el ejercicio
de su propia autonomia (progresiva o plena), sin perjuicio ademas de la aplicacién de las normas del Reglamento
de Convivencia cuando se detecten responsabilidades respecto de alguna de sus faltas.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. El Titulo Preliminar, Parrafo 32 y el Articulo 46 letra f) de la Ley General de Educacién (DFL N° 2 de 2010), incorporado
y reemplazado respectivamente por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

2. ElArticulo 6, Letra d) del DFL N° 2/1998 sobre Subvencién Escolar, reemplazado por el articulo 2, numeral 2, letra b) de
la Ley 19.979 que modifica la JEC y diversa normativa educacional y modificado por la Ley 21.128, Aula Segura.

3. Los articulos 288, 391 y demas pertinentes del Codigo Penal.

4. Laley 20.084, que Establece Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.

5. Elarticulo 175, letra e) y f); y siguientes del Codigo Procesal Penal (Ley 19.696).

6. El Articulo 70 y demas pertinentes de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

7. Laley 21.430, sobre Garantias y Proteccion de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

8. Elarticulo 8° del Decreto 315 de 2011, del Ministerio de Educacion, que Reglamenta el Reconocimiento Oficial.
9. LaResolucién Exenta N° 482 de 2018 de la SuperEduc que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.
10. El Titulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley
19.979, seguin consta en Acta del Consejo Escolar de fecha 11 de diciembre de 2024.

ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacion
Diplomado en Gestién de la Convivencia Escolar
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FASES Y ACCIONES QUE DESARROLLAR

FASE 1: DETECCION

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1.1.Cualquier miembro de la comunidad educativa, o un tercero, que
tenga conocimiento de una situacién de acoso escolar, | Integrantesdela Hasta 2 dias
hostigamiento, bullying y/o ciberbullying que afecte a un estudiante Comunidad habiles de
o considere la existencia de indicios claros de estos, que afecte a un Educativa conocida la
(Deteccion) situacién

estudiante de la Comunidad Educativa, tiene la obligacion de dar a
conocer esta situacion de manera inmediata a la Inspectora General
0 a quien lo subrogue o reemplace, quien deberd actuar de acuerdo
con las siguientes observaciones.

En caso de que producto de la naturaleza de la situacién de acoso
escolar, hostigamiento, bullying y/o ciberbullying que afecte a un
estudiante, que se esté informando sea prioritario la recepcidn del
relato y la Inspectora General se encuentre cumpliendo otras
funciones, dicho relato podrd ser recibido por el Encargado de
Convivencia, la Trabajadora Social, la Psicdloga y/o la Orientadora,
quienes informaran a la Inspectora General.

Observaciones:

- Debido a que las situaciones de Acoso Escolar presentan
situaciones de asimetria de poder, no deben desarrollarse previo
al proceso de indagacién ninguna, accion de conciliacion,
mediacién o arbitraje, puesto que podria generarse |la
revictimizacion.

- Quien recibe la informacién registrara en las Acta de Entrevista
respectiva, el relato de los hechos denunciados, asi como, las
respectivas versiones de los estudiantes involucrados,
resguardando la Confidencialidad; procurando que el estudiante
no sea entrevistado en repetidas ocasiones evitando asi la
revictimizacion. En todo momento el estudiante entrevistado
tendra derecho a guardar silencio si su relato pudiese revertir el
caracter de delito.

El estudiante durante las entrevistas puede estar acompafiado de
alguno de sus padres, apoderado y/o adulto responsable si asi lo
manifiestan.

- Es necesario registrar toda la informaciéon de manera lo mas
objetiva posible y sin emitir juicios de valor, ademds, no le
corresponde al establecimiento acreditar, la veracidad del
contenido de la denuncia, ni su efectividad cuando esta revierta
el caracter de delito; esta funcién conforme a la Ley es exclusiva
del Ministerio Publico; sin perjuicio, de las responsabilidades
administrativas que puedan tener los estudiantes, los
apoderados o los funcionarios involucrados de acuerdo a las
normas que establecen faltas al Reglamento de Convivencia
Escolar; ni exime de la aplicacidon de alguna de las medidas del
presente Protocolo.

Inspectora General
(Orientaciones para
el Registroy
Cautela
Confidencialidad)
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Las acciones, derivaciones y antecedentes del Protocolo,
constaran en el Formulario respectivo; pudiendo en su
reemplazo ser emitido un Informe o Escrito de Inspectoria
General y/o Convivencia Escolar con los antecedentes necesarios
para la Derivacién o la utilizacién de Formato elaborado por
Instituciones Externas.

Los Plazos indicados en el presente Protocolo pueden ser
prorrogados por razones debidamente fundadas y para el éxito
de las acciones que se estan desarrollando, entendiendo como
dias habiles para efecto del presente protocolo aquellos dias en
gue efectivamente se desarrolla el Servicio Educativo y registra
asistencia de estudiantes.

FASE 2: EVALUACION PRELIMINAR

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

2.1.La

Profesionales del Equipo de Convivencia para el diagndstico
preliminar de los hechos denunciados, procediendo si es necesario
con la activacién de otro Protocolo, pudiendo realizar entrevistas
complementarias, solicitar al Encargado de Convivencia que pueda
coordinar con Instituciones de la Red; entre otras acciones que sean
pertinentes realizar para evaluar la situacion de acoso escolar,
hostigamiento, bullying y/o ciberbullying que afecte a un estudiante
con la finalidad de evaluar que Acciones de Reparacién de la
siguiente Fase pudiesen ser desplegadas para disminuir los efectos
de la situacion detectada.

Excepcionalmente la Inspectora General podra solicitar al Encargado
de Convivencia que realice la Evaluacién Preliminar.

Observaciones:

Inspectora General podra convocar en consulta a los

Se deben desarrollar algunas de las acciones de reparacion de la
Fase siguiente, sin evaluacion preliminar o previo a concluir el
plazo para finalizar la presente Fase, si se trata de una situacion
de gravedad que requiere intervencion inmediata con la
finalidad de dar proteccién a algun estudiante.

De existir antecedentes de Instituciones de la Red Mejor Nifiez,
SENAME y/o de Instituciones Salud que estén interviniendo al o
la estudiante, se podra realizar gestiones de coordinacion para
complementar los antecedentes en relacién con el relato y
gravedad de la situacién que activa el Protocolo.

Para la definicién de las medidas de Reparacién de la Fase
siguiente se debe tener presente si la situacion de acoso escolar,
hostigamiento, bullying y/o ciberbullying que afecte a un
estudiante, analizada reviste el caracter de delito y existe una
eventual responsabilidad penal respecto de aquellos, si estos
ademas podrian implicar una vulneracién de derechos.

Inspectora General
y/o Encargado de
Convivencia
(Diagnéstico
Preliminar y
Propuestas de
Acciones de
Reparacion)

Encargado de
Convivencia,
Psicdlogo,
Trabajadora Social,
Orientadora, y/o
Coordinadora PIE
(Orientan segun
funciones y/o tipo
de maltrato o
violencia)

Hasta 30 dias
habiles para
completar
Fase de
Evaluacion
Preliminar
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2.2,

2.3.

- Se debe tener en cuenta si los eventuales involucrados tienen el
rol de Victimas, de Intimidador Lider, Reforzador del
Intimidador, Testigos y/o Defensores; definiendo la existencia
de Asimetria de Poder entre la Victima y el Victimario; la
Repeticidn sostenida en el Tiempo de los hechos denunciados;
asi como, el tipo de violencia directa detectada (fisica, verbal,
social, psicoldgica).

- Asi mismo se debe tener presente la reiteracion de la situacién
de violencia en el tiempo, las caracteristicas personales de los
estudiantes involucrados, anticipdndose al comportamiento
defensivo natural que cada uno de ellos tiene (agresividad), asi
como, a las emociones y sentimientos que la situacidn le genera
a cada uno de los involucrados.

- Si se tratase de una eventual situacién de CiberAcoso o
Ciberbullying, se debe tener en cuenta respecto de la evidencia
obtenida aquellosindicadores que permitan identificar personas
concretas como eventuales responsables, considerando que
aquellas ademas podrian tener su origen en simulaciones de
identidad o falsificacion de esta.

Se debe tener presente ademas los indicios que permitan de
manera fehaciente determinar las fechas en las cuales no solo la
evidencia fue obtenida; sino mas bien, la fecha en la cual esta
fue creada por quien eventualmente podria ser el responsable.

- En caso de ausencia de algunas de las caracteristicas del Acoso
Escolar, Bullying o Ciberbullying, especialmente la Asimetria de
Poder y/o Reiteracién en el Tiempo la situacién podria ser
definida como un hecho de maltrato o violencia escolar.

Comunicacion de los resultados de la Evaluacion Preliminar a los
padres y/o Apoderados del estudiante al nimero de celular anotado
en el Registro de Matricula, pudiendo citarlo a entrevista presencial
de ser pertinente; teniendo presente debido a la caracteristica de la
de la situacion de acoso escolar, hostigamiento, bullying y/o
ciberbullying que afecte a un estudiante si al ser informados se
puede poner en riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica del
estudiante.

Retroalimentacién al Informante: Teniendo presente el vinculo y/o
interés existente entre el informante que activa el Protocolo vy el
Estudiante afectado, se le informara de las acciones, diagnostico o
cualquier informacidn relevante, siempre que esto no ponga en
riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante, atente
contra su dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la
informacidn.
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FASE 3: ACCIONES DE REPARACION

Esta Fase tiene como objetivo desplegar las acciones que se estimen pertinente concluida la Evaluacion
Preliminar considerada de la Fase anterior, para disminuir los efectos de situacion de acoso escolar,

hostigamiento, bullying y/o ciberbullying que afecte a un estudiante.

Sin embargo, en caso de que sean detectada alguna situacion de gravedad que requiere intervencién
inmediata con la finalidad de dar proteccion a algun estudiante, las acciones que a continuacién se detallan
podran ser desplegadas sin desarrollar la evaluacién preliminar o previo a concluir el plazo para finalizar.

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

3.1. Medidas o acciones que involucran a los padres y apoderados.

Orientacion a los padres, apoderados y/o adultos
responsables respectos de la situacion de acoso escolar,
hostigamiento, bullying y/o ciberbullying que afecte a un
estudiante que ha sido detectada y las acciones que pueden
y/o deben desarrollar para disminuir sus efectos.

a)

b) Encuadre a los padres, apoderados y/o adultos responsables
respectos de la situacidon de acoso escolar, hostigamiento,
bullying y/o ciberbullying que afecte a un estudiante que ha
sido detectada y las acciones que deben desarrollar para
evitar que la vulneracion continue afectando al estudiante

y/o para disminuir sus efectos.

Supervision de las acciones que pueden y/o deben desarrollar
los padres, apoderados o adultos responsables cuyos
verificadores deban ser entregados en el establecimiento
educacional con la finalidad de asegurar el proceso educativo
del estudiante.

c)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Psicologa y/o
Trabajadora Social
(Encuadre,
Orientacién y/o
Supervision)

Directora y/o
Trabajadora Social
(Derivacion)

Estas acciones
tendran una
duracién de 30
dias habiles desde
que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

3.2.Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

Calendario de Evaluacidn cuando el estudiante producto de
los efectos de la situacién de acoso escolar, hostigamiento,
bullying y/o ciberbullying que afecte a un estudiante que ha
sido detectada se encuentre impedido de asistir
regularmente a clases. (circunstancia que debe estar
debidamente documentada o derivada para aquello)

a)

Reduccion de Jornada cuando el estudiante producto de los
efectos de la situacion de acoso escolar, hostigamiento,
bullying y/o ciberbullying que afecte a un estudiante que ha
sido detectada se encuentre parcialmente impedido de asistir
a clases. (circunstancia que debe estar debidamente
documentada o derivada para aquello)

b)

Derivacién Interna al Programa de Integracion (si se sospecha
de alguna NEE), Dupla Psicosocial de Convivencia Escolar
(para evaluar la pertinencia de desarrolla un Plan de Apoyo
Psicosocial) y/o a Inspectoria General (seguimiento de su
conducta).

Jefe de UTP
(Calendario de
Evaluaciony
Reduccidn de
Jornada)

Encargado de
Convivencia
(Derivacion

Interna)

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Derivacion
Externa)

Estas acciones
tendrdn una
duracion de 30
dias habiles desde
gue son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
gue las motivaron
aun subsisten.
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d)

e)

f)

Derivacién a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) para una
diagnostico especializado de los factores de riesgos que
puedan haber incidido en el desarrollo de una situacién de
acoso escolar, hostigamiento, bullying y/o ciberbullying que
afecte a un estudiante, la que se realizara previo al inicio de
su funcionamiento a la Oficina de Proteccién de Derechos de
la Infancia (OPD).

Derivacién al Centro de Salud u Hospital, en el caso de existir
indicios suficientes de alguna necesidad en el ambito de la
salud fisica o mental.

Derivacién al Servicio de Urgencia del Hospital de Tomé, en el
caso de existir indicios suficientes de un riesgo inminente a la
integridad fisica o mental o bien la existencia de lesiones que
deben ser constatadas por un médico.

TENS
(Traslado a
Urgencias)

3.3.Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos
gue origina la activacién del protocolo.

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacion del

presente Protocolo,

sin perjuicio de que analizados los

antecedentes se determine la aplicacion de alguna de las
“medidas Formativas y Disciplinarias” (articulo 4.4), “sanciones
accesorias y/o acciones formativas” (articulo 4.5) y/o de “medidas
cautelares de resguardo a la vida, la integridad fisica y/o psiquica”
(articulo 4.6) contempladas en el Reglamento de Convivencia
Escolar como sanciones a las faltas leves, graves o gravisimas de
la cual pueda ser responsable el estudiante involucrado.

a)

b)

Orientacion conducida por el Profesor Jefe y/o la Docente de
Educacion Diferencial del curso, a partir del didlogo
formativo, el desarrollo de confianzas y vinculo, con
estudiantes de su curso; cuya finalidad es guiarlo para
alcanzar una reflexion personal que le permita potenciar los
factores protectores que eviten la repeticién de la conducta
gue ha generado la situacién de acoso escolar, hostigamiento,
bullying y/o ciberbullying que afecte a un estudiante.

Monitoreo personalizado realizado por el Encargado de
Convivencia, Orientadora y/o Coordinadora del Programa de
Integracion, en apoyo a aquellos estudiantes que presenten
situaciones que no han podido ser resueltas por otros
procedimientos. En esta instancia se establece en conjunto
con el estudiante Compromisos Personales en torno a
comportamientos y logros esperados, que le permita
potenciar los factores protectores que eviten la repeticién de
la conducta que ha generado una situacién de acoso escolar,
hostigamiento, bullying y/o ciberbullying que afecte a un
estudiante, cuyo seguimiento es realizado por alguno de los
Profesionales antes indicados quien puede solicitar el apoyo
de otros profesionales del establecimiento.

Profesor Jefe y/o
Profesora PIE
(Orientacion)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Monitoreo)

Encargado de
Convivencia,
Inspectora General,
Psicdloga,
Trabajadora Social,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Gestion
Colaborativa del
Conflicto)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Plan de
Intervencién)

Estas acciones
tendran una
duracion de 30
dias habiles desde
que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Excepcidn:
Desarrollo de
alguna Técnica de
Gestion
Colaborativa de
Conflicto, que se
desarrollara en la
o las sesiones que
las partes
involucradas
estimen
pertinente y hasta
alcanzar un
acuerdo o
mientras exista
consentimiento
para participar.
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c)

d)

Gestion colaborativa de Conflicto con estrategias de
resolucidn de conflicto pacificas en las cuales los y las
estudiantes participan voluntariamente de acuerdo con su
plena o progresiva autonomia desarrollando estrategias de
conciliacion dirigidas por parte de algun Profesional de la
Unidad de Convivencia Escolar o con el asesoramiento de
este. En el contexto de estas medidas es posible no solo
restablecer la convivencia entre los estudiantes involucrados,
sino que también lograr la reparacion del dafo causado.

- Negociacidn: Es una técnica en la que participan dos o mas
partes involucradas, que dialogan cara a cara, analizando
la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte
mutuamente aceptable, para lograr una solucién a la
controversia y un mutuo compromiso.

- Arbitraje: En esta modalidad, el adulto que cumple el rol
de darbitro tiene la responsabilidad de facilitar y posibilitar
un diadlogo fructifero entre las partes en la que puedan
aprender en la prdactica a expresar sus demandas y
sentimientos, y escuchar activamente al otro con una
actitud de respeto y franqueza. Tiene, ademas, la
responsabilidad de generar una solucidn satisfactoria para
las partes involucradas y que éstas puedan comprender el
sentido de la medida que se adopte y comprometerse en
su aplicacion.

Mediacién: es una técnica de resolucion formativa de
conflictos donde dos o mas personas involucradas en una
controversia, buscan resolverla con el apoyo de un
tercero, que, con imparcialidad, les ayude a encontrar una
solucion al problema. Un acuerdo entre las partes,
restablecer la relacién entre ellas y la comunidad, y la
reparacion cuando es necesario.

Intervencién pedagdgica y/o psicosocial: Consiste un proceso
intencionado de aprendizaje que busca la comprensidn de la
gravedad y consecuencia que pudiesen tener para si o para
terceros los hechos en los cuales se ha visto involucrado y que
ante nuevas y similares situaciones le permitan al estudiante
una adecuada respuesta. Esta medida se aplicara cuando las
acciones antes indicadas no hayan surtido efecto y estara
contenidas en un Plan de Intervencidén, que identifique
factores de riesgo y protectores y sera elaborado con la
Participacion de los Profesionales de la Educacién que
atienden al estudiante, los Asistentes de la Educacion
Profesionales y asignados al grupo curso del estudiante y sera
ejecutada indistintamente o en su conjunto por Convivencia
Escolar, el Programa de Integracion Escolar y/o Orientacion;
pudiéndose desarrollar por Instituciones Externas,
circunstancias en la cual se dejara constancias de la(s)
coordinacién(es) realizada(s).
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3.4.Medidas protectoras cuando existen adultos involucrados:

Cuando no sea posible determinar identidad del presunto
responsable de una situacion de Ciberacoso o Ciberbullying, se
presumira que este podria ser mayor de edad.

a)

Activacién del Protocolo de actuacion frente a maltrato fisico
y/o psicolégico de un adulto a un estudiante, derivando los
antecedentes al Encargado de Convivencia

Inspectora General
(Derivacion de los
antecedentes al
Encargado de
Convivencia)

Hasta 2 dias
habiles de
determinada la
eventual
responsabilidad
de una persona
mayor de edad.

3.5.Procedimiento para realizar un Requerimiento de Medida de
Proteccién:

a)

b)

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de una vulneracién de
derechos grave de un estudiante menor de edad, debiendo
elaborar un Informe o completar el Formulario del presente
Protocolo, el que sera derivado a Direccién a través de un
Ordinario Interno solicitando que se efectue el respectivo
requerimiento ante el Juzgado de Familia competente
mediante Oficio.

Si existen informacion respecto de una Causa por Medida de
Proteccién o de Cumplimiento en favor del estudiante que se
encuentre vigente, no se deberd solicitar un nuevo
requerimiento, sino que se deberdn acompafiar los
antecedentes para que se Tengan Presente en el proceso
respectivo; sin perjuicio de las Coordinaciones y acuerdos que
se pueda alcanzar con la Institucion de la Red Mejor Nifiez o
de la Red SENAME que por mandato de un Tribunal se
encuentre interviniendo al estudiante o su grupo familiar.

Solicitar a través de la Oficina Judicial Virtual el respectivo
Requerimiento, conforme a los instructivos y/o Autos
Acordados que el Poder Judicial ha dispuesto para aquello,
iniciando una causa nueva por Medida de Proteccion.

En caso de que el Oficio respectivo solicite se Tenga Presente
la informacién que se ha obtenido en una causa por Medida
de Proteccion o de Cumplimiento que se encuentre vigente,
se debera ingresar el Oficio como escrito a través de la Oficina
Judicial Virtual, conforme a los instructivos y/o Autos
Acordados que el Poder Judicial ha dispuesto para aquello.

Encargado de
Convivencia,
Psicologa y/o
Trabajadora Social
(Oficio solicitando
Requerimiento)

Directora
(Solicitud de
Requerimiento)

Encargado de
Convivencia
(Ingreso Oficio e

Informe a través de

olV)

Hasta 48 horas
para ingresar el
Requerimiento a
través de la
Oficina Judicial
Virtual (0JV)
desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que
pudiese revertir
una vulneracién
grave de
derechos.

3.6. Procedimiento para realizar la Denuncia Penal:

a)

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de un riesgo inminente vy
préoximo en el tiempo a la integridad fisica de alglin estudiante
o funcionario realizando alguna de las siguientes acciones:

Directora,
Inspectora General
o Encargado de
Convivencia
(Denuncia Policial)

Hasta 24 horas
para la denuncia
penal contadas
desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
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b)

Si existen indicios suficientes de riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de algun
estudiante, se procederdn a solicitar la presencia de
Funcionarios de Carabineros de Chile o de la Policia de
Investigaciones realizando un llamado telefénico a la
Central de Comunicaciones (133 o 134) de dichas
instituciones, segun la disponibilidad que ellos tengan para
atender el requerimiento.

Si no existen indicios suficientes de un riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de un
estudiante o funcionario, elaborara un informe o
completara el Formulario del presente Protocolo con
todos los antecedentes con los cuales cuente y mediante
Ordinario Interno solicitard a Ila Direccién del
establecimiento que efectle la Denuncia ante la Fiscalia
Local competente mediante, quien mediante Oficio
ingresara la denuncia a través de la respectiva Oficina de
Partes.

En caso de duda ante la posibilidad de un riesgo inminente y
proximo se procederd a realizar la denuncia ante un
funcionario policial.

Considerando que el articulo 177 del Cddigo Procesal Penal,
sanciona como delito el “Incumplimiento de la obligacidn de
denunciar”; el Docente o Asistente de la Educacion que para
evitar un eventual proceso penal en su contra por omisién de
denuncia, considere pertinente para su proteccidn realizar la
denuncia penal de manera personal, podrd solicitar
directamente el auxilio de la Fuerza Publica o concurrir a un
Cuartel Policial, lo que no lo eximira de informar al Encargado
de Convivencia para la activacion del presente Protocolo o
con lafinalidad de que se tenga presente dichos antecedentes
en su desarrollo.

Inspectora General
y/o Encargado de
Convivencia
(Oficio solicitando
Denuncia Penal de
Oficio)

Directora
(Denuncia Penal de
Oficio)

hecho que
pudiese revertir el
caracter de delito
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Se deben considerar todas las acciones u omisiones que constituyan una agresion o maltrato fisico y/o
psicoldgico de un adulto (mayor de edad) pertenezca o no a la Comunidad Educativa, a un estudiante menor de
edad, debido al deber de resguardo consagrado en la Convencion de los Derechos del Nifio, Tratado internacional
de DDHH, (Decreto N° 830, del MINREL) y en Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccién de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia. Se debe tener especial observancia en la aplicaciéon del presente Protocolo, los delitos
incorporados al Cédigo Penal por la Ley 21.013, que da proteccidn especial entre a otros, al menor de edad:

a) Maltrato Relevante (Articulo 403 bis inciso 1°): El que, de manera relevante, maltratare corporalmente
a un nifno, nina o adolescente menor de dieciocho afios

b) Maltrato Relevante por omisién del deber de proteccién (Articulo 403 bis inciso 2°) El que teniendo un
deber especial de cuidado o proteccidn respecto de [un nifio, nifia o adolescente menor de dieciocho
afios], la maltratare corporalmente de manera relevante o no impidiere su maltrato debiendo hacerlo.

c) Trato Degradante (Articulo 403 ter): El que sometiere a un menor de dieciocho afios [...] a un trato
degradante, menoscabando gravemente su dignidad

Debe realizarse un proceso de Conciliacién con cautela, debido a que los adultos y estudiante involucrados
podrian mantener una relacidn de poder asimétrico, que permita una solucidn colaborativa del conflicto entre
las partes afectadas, si la gravedad y entidad de este lo permite

La ejecucidn del presente Protocolo permite garantizar a todos los integrantes de la comunidad educativay en
especial a los estudiantes que se actuara de manera oportuna ante situaciones que pudiesen revertir el caracter
de maltrato fisico y/o psicolégico hacia ellos; no obstante no es posible garantizar con las acciones que se
desplieguen que las personas involucradas cesen en sus acciones u omisiones en atencién a su autonomia, sin
perjuicio ademas de la aplicacién de las normas del Reglamento de Convivencia cuando se detecten
responsabilidades respecto de alguna de sus faltas.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. ElArticulo 46 letra f) de la LEGE (DFL N° 2 de 2010), reemplazado por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

2. ElDecreto N° 830 de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores que Promulga la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio.

3. Laley21.430, sobre Garantias y Proteccidn de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

4. Los Articulos 7, 222 y 234 del Cédigo Civil (DFL N° 1 de 2010).

5. El Articulo 70 y demas pertinentes de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

6. Laley21.013, Sobre proteccién de personas en situacién especial.

7. Los articulos 288, 391 y demas pertinentes del Codigo Penal.

8. Elarticulo 175, letra e) y siguientes del Codigo Procesal Penal (Ley 19.696).

9. LaResolucién Exenta N° 482 de 2018 de la SuperEduc que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.

10. El Titulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley
19.979, seguin consta en Acta del Consejo Escolar de 11 de diciembre de 2023.

ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacion
Diplomado en Derecho de Familia
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FASES Y ACCIONES QUE DESARROLLAR

FASE 1: DETECCION

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1.1.Cualquier miembro de la comunidad educativa, o un tercero, que
tenga conocimiento de una situacion de maltrato fisico y/o | Integrantesdela Hasta 2 dias
psicoldgico de un adulto a un estudiante o considere la existencia de Comunidad habiles de
indicios claros de estos, que afecte a un estudiante de la Comunidad Educativa conocida la
(Deteccion) situacidn

Educativa, tiene la obligacion de dar a conocer esta situacion de
manera inmediata al Encargado de Convivencia o a quien lo subrogue
o reemplace, quien deberd actuar de acuerdo con las siguientes
observaciones.

En caso de que producto de la naturaleza de la situacidon de maltrato
oviolencia escolar entre pares, que se esté informando sea prioritario
la recepcidn del relato y el Encargado de Convivencia se encuentre
cumpliendo otras funciones, dicho relato podra ser recibido por la
Inspectora General, la Trabajadora Social, la Psicdloga y/o la
Orientadora, quienes informaran al Encargado de Convivencia.

Observaciones:

- Quien recibe la informacién registrara en las Acta de Entrevista
respectiva, el relato de los hechos denunciados, asi como, la
version del estudiante y del adulto involucrado cuando sea
posible, resguardando la Confidencialidad; procurando que el
estudiante no sea entrevistado en repetidas ocasiones evitando
asi la revictimizacion. En todo momento el estudiante
entrevistado tendra derecho a guardar silencio si su relato
pudiese revertir el caracter de delito.

El estudiante durante las entrevistas puede estar acompafiado de
alguno de sus padres, apoderado y/o adulto responsable si asi lo
manifiestan.

- Es necesario registrar toda la informacién de manera lo mas
objetiva posible y sin emitir juicios de valor, ademds, no le
corresponde al establecimiento acreditar, la veracidad del
contenido de la denuncia, ni su efectividad cuando esta revierta
el caracter de delito; esta funcién conforme a la Ley es exclusiva
del Ministerio Publico; sin perjuicio, de las responsabilidades
administrativas que puedan tener los apoderados o los
funcionarios involucrados de acuerdo a las normas que
establecen faltas al Reglamento de Convivencia Escolar; ni exime
de la aplicacién de alguna de las medidas del presente Protocolo,

- las acciones, derivaciones y antecedentes del Protocolo,
constaran en el Formulario respectivo; pudiendo en su
reemplazo ser emitido un Informe o Escrito de Inspectoria
General y/o Convivencia Escolar con los antecedentes necesarios
para la Derivacion o la utilizacion de Formato elaborado por
Instituciones Externas.

Encargado de
Convivencia
(Orientaciones para
el Registroy
Cautela
Confidencialidad)
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- La aplicacién de las normas de Convivencia Escolar de los
Establecimientos Educacionales, no son contrarias a las normas
laborales que rigen a los distintos Funcionarios, cuando sean
estos los denunciados de una situacién de maltrato hacia un
estudiante, en atencion a lo dispuesto en el Reglamento de
Convivencia Escolar, sin perjuicio, de las acciones que puedan
desarrollarse a partir de la responsabilidad administrativa que a
estos les corresponda de acuerdo a lo dispuesto en la respectiva
norma laboral vigente.

- Los Plazos indicados en el presente Protocolo pueden ser
prorrogados por razones debidamente fundadas y para el éxito
de las acciones que se estan desarrollando, entendiendo como
dias habiles para efecto del presente protocolo aquellos dias en
gue efectivamente se desarrolla el Servicio Educativo y registra
asistencia de estudiantes.

- Al existir asimetria de poder, no deben desarrollarse previo al
proceso de indagacién ninguna, accion de conciliacion, puesto
gue podria generarse la revictimizacién.

FASE 2: EVALUACION PRELIMINAR

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

2.1.El Encargado de Convivencia podra convocar en consulta a los

Profesionales del Equipo de Convivencia para el diagndstico
preliminar de los hechos denunciados, procediendo si es necesario
con la activacién de otro Protocolo, pudiendo realizar entrevistas
complementarias, coordinar con Instituciones de la Red; entre otras
acciones que sean pertinentes realizar para evaluar la situacién de
maltrato fisico y/o psicoldgico de un adulto a un estudiante con la
finalidad de evaluar que Acciones de Reparacion de la siguiente Fase
pudiesen ser desplegadas para disminuir los efectos de la situacion
detectada.

El Encargado de Convivencia podra solicitar a la Inspectora General,
a la Psicologa y/o a la Trabajadora Social de Convivencia Escolar que
realice la Evaluacién Preliminar.

Observaciones:

- Sedeben desarrollar algunas de las acciones de reparacién de la
Fase siguiente, sin evaluacion preliminar o previo a concluir el
plazo para finalizar la presente Fase, si se trata de una situacion
de gravedad que requiere intervencion inmediata con la
finalidad de dar proteccién a algun estudiante.

- De existir antecedentes de Instituciones de la Red Mejor Nifiez,
SENAME y/o de Instituciones Salud que estén interviniendo al o
la estudiante, se podra realizar gestiones de coordinacion para
complementar los antecedentes en relacién con el relato y
gravedad de la situacion de maltrato o violencia escolar entre
pares detectada.

Encargado de
Convivencia,
Inspectora General,
Psicologa y/o
Trabajadora Social
(Diagnéstico
Preliminar y
Propuestas de
Acciones de
Reparacidn)

Inspectora General,
Psicdlogo,
Trabajadora Social,
Orientadora, y/o
Coordinadora PIE
(Orientan segun
funciones y/o tipo
de maltrato o
violencia)

Hasta 30 dias
habiles para
completar
Fase de
Evaluacion
Preliminar
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2.2,

2.3.

- Para la definicién de las medidas de Reparacidon de la Fase
siguiente se debe tener presente la Identificacidon del posible
victimario, ya que este puede corresponder a un funcionario,
padre —apoderado o incluso a un adulto que no pertenezca a la
comunidad educativa.

- Se deberd tener presente ademas si el estudiante ha alcanzado
su mayoria de edad, en cuanto a las normas especiales que
puedan o no ser aplicadas respecto de su resguardo y proteccion
y por lo tanto si la situacién de maltrato podria ademas tener la
calificacion de una eventual vulneracién de derechos.

Comunicacién de los resultados de la Evaluacién Preliminar a los
padres y/o Apoderados del estudiante al nimero de celular anotado
en el Registro de Matricula, pudiendo citarlo a entrevista presencial
de ser pertinente; teniendo presente debido a |a caracteristica de la
de la situacion de maltrato fisico y/o psicoldgico de un adulto a un
estudiante si al ser informados se puede poner en riesgo la
integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante.

Retroalimentacion al Informante: Teniendo presente el vinculo y/o
interés existente entre el informante que activa el Protocolo vy el
Estudiante afectado, se le informara de las acciones, diagnostico o
cualquier informacidn relevante, siempre que esto no ponga en
riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante, atente
contra su dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la
informacidn.

FASE 3: ACCIONES DE REPARACION

Esta Fase tiene como objetivo desplegar las acciones que se estimen pertinente concluida la Evaluacion
Preliminar considerada de la Fase anterior, para disminuir los efectos de situacién de maltrato fisico y/o
psicolégico de un adulto a un estudiante que ha sido detectada.

Sin embargo, en caso de que sean detectada alguna situacién de gravedad que requiere intervencion
inmediata con la finalidad de dar proteccién a algin estudiante, las acciones que a continuacion se detallan
podran ser desplegadas sin desarrollar la evaluacién preliminar o previo a concluir el plazo para finalizar.

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

3.1

Medidas o acciones que involucran a los padres y apoderados.

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacidn del
presente Protocolo, sin perjuicio de que analizados los
antecedentes se determine la aplicacion de alguna de las
“medidas Disciplinarias aplicables a las y los funcionarios”
(articulo 4.2) o “Medias Formativas aplicables a los padres,
madres y apoderados” (articulo 4.3) contempladas en el
Reglamento de Convivencia Escolar como sanciones a las faltas
leves, graves o gravisimas de la cual pueda ser responsable el
adulto involucrado.

Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Psicéloga y/o
Trabajadora Social
(Encuadre,
Orientacién y/o
Supervision)

Estas acciones
tendrdn una
duracion de 30
dias habiles desde
gue son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
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a)

b)

c)

Orientacion a los padres, apoderados vy/o adultos
responsables respectos de la situacidén de maltrato o violencia
escolar entre pares detectada y las acciones que pueden y/o
deben desarrollar para disminuir sus efectos.

Encuadre a los padres, apoderados y/o adultos responsables
respectos de la situacion de maltrato o violencia escolar entre
pares detectada y las acciones que deben desarrollar para
evitar que la vulneracién continue afectando al estudiante
y/o para disminuir sus efectos.

Supervisidn de las acciones que pueden y/o deben desarrollar
los padres, apoderados o adultos responsables cuyos
verificadores deban ser entregados en el establecimiento
educacional con la finalidad de asegurar el proceso educativo
del estudiante.

Directora y/o
Trabajadora Social
(Derivacion)

los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

3.2.Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

a)

b)

d)

f)

Calendario de Evaluacidn cuando el estudiante producto de
los efectos de la situacion de maltrato fisico y/o psicoldgico
de un adulto a un estudiante que ha sido detectada se
encuentre impedido de asistir regularmente a clases.
(circunstancia que debe estar debidamente documentada o
derivada para aquello)

Reduccion de Jornada cuando el estudiante producto de los
efectos de la situacion de maltrato fisico y/o psicoldgico de
un adulto a un estudiante que ha sido detectada se encuentre
parcialmente impedido de asistir a clases. (circunstancia que
debe estar debidamente documentada o derivada para
aquello)

Derivacién Interna al Programa de Integracidn (si se sospecha
de alguna NEE), Dupla Psicosocial de Convivencia Escolar
(para evaluar la pertinencia de desarrolla un Plan de Apoyo
Psicosocial) y/o a Inspectoria General (seguimiento de su
conducta).

Derivacién a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) para una
diagnostico especializado de los factores de riesgos que
puedan haber incidido en el desarrollo de una situacién de
maltrato o violencia escolar entre pares, la que se realizara
previo al inicio de su funcionamiento a la Oficina de
Proteccién de Derechos de la Infancia (OPD).

Derivacién al Centro de Salud u Hospital, en el caso de existir
indicios suficientes de alguna necesidad en el ambito de la
salud fisica o mental.

Derivacidn al Servicio de Urgencia del Hospital de Tomé, en el
caso de existir indicios suficientes de un riesgo inminente a la
integridad fisica o mental o bien la existencia de lesiones que
deben ser constatadas por un médico.

Jefe de UTP
(Calendario de
Evaluaciény
Reduccidn de
Jornada)

Encargado de
Convivencia
(Derivacion

Interna)

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Derivacion
Externa)

TENS
(Traslado a
Urgencias)

Encargado de
Convivencia,
Inspectora General,
Psicdloga,
Trabajadora Social,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Gestiodn
Colaborativa del
Conflicto)

Estas acciones
tendran una
duracion de 30
dias habiles desde
que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Excepcidn:
Desarrollo de
alguna Técnica de
Gestion
Colaborativa de
Conflicto, que se
desarrollara en la
o las sesiones que
las partes
involucradas
estimen
pertinente y hasta
alcanzar un
acuerdo o
mientras exista
consentimiento
para participar
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g)

h)

Gestion colaborativa de Conflicto con estrategias de
resolucion de conflicto pacificas en las cuales los involucrados
participan voluntariamente de acuerdo con su plena o
progresiva autonomia dirigidas por parte de algin Profesional
de la Unidad de Convivencia Escolar o con su asesoramiento.

Estas acciones de Conciliacién, podrian ser desarrolladas
teniendo presente que el adulto y el estudiante involucrado
mantienen una relacién de poder asimétrico, dada por el rol
social que representan, lo que podria reducir la efectividad de
los procesos de mediacidn y arbitraje; siendo especialmente
compleja la realizacién de una instancia de negociacion;
motivo por el cual es recomendable realizarlos con cautela 'y
en conjunto con un llamado a Acciones de Reparacién que
deje satisfecho a ambas partes y que permita una solucidn
colaborativa del conflicto entre ellas, solo si la gravedad y
entidad del hecho denunciado asi lo permite.

- Arbitraje: En esta modalidad, el adulto que cumple el rol
de darbitro tiene la responsabilidad de facilitar y posibilitar
un diadlogo fructifero entre las partes en la que puedan
aprender en la prdactica a expresar sus demandas y
sentimientos, y escuchar activamente al otro con una
actitud de respeto y franqueza. Tiene, ademas, la
responsabilidad de generar una solucidn satisfactoria para
las partes involucradas y que éstas puedan comprender el
sentido de la medida que se adopte y comprometerse en
su aplicacion.

Mediacién: es una técnica de resolucion formativa de
conflictos donde dos o mas personas involucradas en una
controversia, buscan resolverla con el apoyo de un
tercero, que, con imparcialidad, les ayude a encontrar una
solucion al problema. Un acuerdo entre las partes,
restablecer la relacién entre ellas y la comunidad, y la
reparacion cuando es necesario.

Intervencién pedagdgica y/o psicosocial: Consiste un proceso
intencionado de aprendizaje que busca la comprension de la
gravedad y consecuencia que pudiesen tener para si o para
terceros los hechos en los cuales se ha visto involucrado. Esta
medida se aplicara cuando las acciones antes indicadas no
hayan surtido efecto y estard contenidas en un Plan de
Intervencion, que identifique factores de riesgo y protectores
y sera elaborado con la Participacién de los Profesionales de
la Educacidn que atienden al estudiante, los Asistentes de la
Educacion Profesionales y asignados al grupo curso del
estudiante y serd ejecutada indistintamente o en su conjunto
por Convivencia Escolar, el Programa de Integracion Escolar
y/o Orientacidn; pudiéndose desarrollar por Instituciones
Externas, circunstancias en la cual se dejara constancias de
la(s) coordinacién(es) realizada(s).
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3.3.

Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial

aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos | Inspectora General Hasta 2 dias
que origina la activacion del protocolo. (Activa el habiles de
Protocolo) determinada la
. S .. - eventual
Cuando existen indicios suficientes que indiquen que el .
. L. L , . responsabilidad
estudiante afectado también ha ejercido maltrato fisico y/o q .
L . . e un estudiante.
psicolégico en contra de un funcionario
a) Activacion del Protocolo de actuacion frente a maltrato fisico
o psicolégico de un estudiante y/o apoderado a un
funcionario
3.4.Medidas protectoras cuando existen adultos involucrados:
Directora Estas acciones

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacién del
presente Protocolo, sin perjuicio de que analizados los
antecedentes se determine la aplicacion de alguna de las
“medidas Formativas y Disciplinarias” (articulo 4.4), “sanciones
accesorias y/o acciones formativas” (articulo 4.5) y/o de “medidas
cautelares de resguardo a la vida, la integridad fisica y/o psiquica”
(articulo 4.6) contempladas en el Reglamento de Convivencia
Escolar como sanciones a las faltas leves, graves o gravisimas de
la cual pueda ser responsable el funcionario, padre, apoderado o
adulto responsable de un estudiante.

a) Derivacién al Departamento de Educacion Municipal en caso
de que la persona supuestamente responsable de la situacion
de maltrato o violencia escolar sea un funcionario, conforme
a lo previsto en la normativa laboral vigente y lo establecido
en el Reglamento de Convivencia Escolar.

b) Adopcion de acuerdos que tengan como objetivo que el
funcionario cese en su accién u omision que podria
eventualmente constituir una nueva situacién de maltrato
fisico y/o psicolédgico de un adulto a un estudiante.

c) Prohibicion de Ingreso al Establecimiento cuando se trata de
funcionarios externos conforme a las normas del Reglamento
de Convivencia Escolar para su aplicacion.

d) Carta Compromiso: que implicara un compromiso real e
inmediato de algliin padre, apoderado y/o adulto responsable
de modificar la conducta que ha generado una situacién de
maltrato o violencia escolar entre pares.

e) Pérdida de la Calidad de Apoderado o Prohibicién de Ingreso
al Establecimiento para padres, apoderados o adultos
responsables, conforme a las normas del Reglamento de
Convivencia Escolar cuando sea responsable de alguna de las
faltas que consideren dicha sancion.

(Derivacion DEM)

Directora y/o
Inspectora General
(Adopcion de
Acuerdo con
Funcionarios,
Prohibicién de
Ingreso o Perdida
de la Calidad de
Apoderado)

Inspectora General
y/o Encargado de
Convivencia
(Adopcion de
Acuerdos y Carta
Compromiso con
apoderados)

tendran una
duracién de 30
dias habiles desde
que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.
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3.5.Procedimiento para realizar un Requerimiento de Medida de
Proteccién:

a)

b)

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de una vulneracién de
derechos grave de un estudiante menor de edad, debiendo
elaborar un Informe o completar el Formulario del presente
Protocolo, el que serd derivado a Direccién a través de un
Ordinario Interno solicitando que se efectue el respectivo
requerimiento ante el Juzgado de Familia competente
mediante Oficio.

Si existen informacion respecto de una Causa por Medida de
Proteccién o de Cumplimiento en favor del estudiante que se
encuentre vigente, no se deberd solicitar un nuevo
requerimiento, sino que se deberdn acompafiar los
antecedentes para que se Tengan Presente en el proceso
respectivo; sin perjuicio de las Coordinaciones y acuerdos que
se pueda alcanzar con la Institucion de la Red Mejor Nifiez o
de la Red SENAME que por mandato de un Tribunal se
encuentre interviniendo al estudiante o su grupo familiar.

Solicitar a través de la Oficina Judicial Virtual el respectivo
Requerimiento, conforme a los instructivos y/o Autos
Acordados que el Poder Judicial ha dispuesto para aquello,
iniciando una causa nueva por Medida de Proteccion.

En caso de que el Oficio respectivo solicite se Tenga Presente
la informacién que se ha obtenido en una causa por Medida
de Proteccion o de Cumplimiento que se encuentre vigente,
se deberd ingresar el Oficio como escrito a través de la Oficina
Judicial Virtual, conforme a los instructivos y/o Autos
Acordados que el Poder Judicial ha dispuesto para aquello.

Encargado de
Convivencia,
Psicdloga y/o
Trabajadora Social
(Oficio solicitando
Requerimiento)

Directora
(Solicitud de
Requerimiento)

Encargado de
Convivencia
(Ingreso Oficio e
Informe a través de
0oJv)

Hasta 48 horas
paraingresar el
Requerimiento a
través de la
Oficina Judicial
Virtual (OJV)
desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que
pudiese revertir
una vulneracion
grave de
derechos.

3.6. Procedimiento para realizar la Denuncia Penal:

a)

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de un riesgo inminente vy
préoximo en el tiempo a la integridad fisica de alglin estudiante
o funcionario realizando alguna de las siguientes acciones:

Si existen indicios suficientes de riesgo inminente y préximo
en el tiempo a la integridad fisica de algun estudiante, se
procederan a solicitar la presencia de Funcionarios de
Carabineros de Chile o de la Policia de Investigaciones
realizando un llamado telefénico a la Central de
Comunicaciones (133 o 134) de dichas instituciones, segun la
disponibilidad que ellos tengan para atender el
requerimiento.

Directora,
Inspectora General
o Encargado de
Convivencia
(Denuncia Policial)

Inspectora General
y/o Encargado de
Convivencia
(Oficio solicitando
Denuncia Penal de
Oficio)

Hasta 24 horas
para la denuncia
penal contadas
desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que
pudiese revertir el
caracter de delito

1M / iim

Convivencia Escolar




LICEO COMERCIAL DE TOME
CONVIVENCIA ESCOLAR

Inicio de Vigencia:
1 marzo 2024

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO FisSICO
Y/O PSICOLOGICO DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE

Pagina 9 de 10

b)

Si no existen indicios suficientes de un riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de un estudiante o
funcionario, elaborara un informe o completara el Formulario
del presente Protocolo con todos los antecedentes con los
cuales cuente y mediante Ordinario Interno solicitard a la
Direccidn del establecimiento que efectie la Denuncia ante la
Fiscalia Local competente mediante, quien mediante Oficio
ingresara la denuncia a través de la respectiva Oficina de
Partes.

En caso de duda ante la posibilidad de un riesgo inminente y
proximo se procederd a realizar la denuncia ante un
funcionario policial.

Considerando que el articulo 177 del Cédigo Procesal Penal,
sanciona como delito el “Incumplimiento de la obligacién de
denunciar”; el Docente o Asistente de la Educacion que para
evitar un eventual proceso penal en su contra por omisién de
denuncia, considere pertinente para su proteccién realizar la
denuncia penal de manera personal, podrd solicitar
directamente el auxilio de la Fuerza Publica o concurrir a un
Cuartel Policial, lo que no lo eximird de informar al Encargado
de Convivencia para la activacion del presente Protocolo o
con lafinalidad de que se tenga presente dichos antecedentes
en su desarrollo.

Directora

(Denuncia Penal de

Oficio)
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APODERADO A UN FUNCIONARIO

Se deben considerar todas las agresiones a un Funcionario del Establecimiento Educacional; cuyo contexto y/o
dafo causado, no pueda ser definidos como una situacién de disrupcidn en el aula o faltas de disciplina. Se debe
tener especial observancia en la aplicacién del presente Protocolo, los delitos incorporados al Cédigo Penal por
la Ley 21.188 (amenazas, lesiones y maltrato corporal relevante), siempre que estos ocurran al interior de las
dependencias del Liceo o mientras los Funcionarios se encontraren en el ejercicio de sus cargos o en razén, con
motivo u ocasion de ellos. Puede realizarse un proceso de Conciliacién, teniendo presente que los estudiantes
y/o apoderados involucrados mantienen una relacion de poder asimétrico con el Funcionarios, sin perjuicio a
aquello, es posible realizar ademas, un Ilamado a Acciones de Reparacion, que permita una solucion colaborativa
del conflicto entre las partes afectadas, si la gravedad y entidad de este lo permite.

En caso de que el presunto agresor corresponda a un estudiante, en virtud de lo dispuesto en la Convencidn de
los Derechos del Nifio (Decreto N° 830, del MINREL) y de Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccién de los Derechos
de la Nifez y Adolescencia, se deben adoptar las medidas necesarias, para el aprendizaje de técnicas de
resolucién alternativa de conflicto, sin perjuicio, de las normas del Reglamento de Convivencia Escolar.

La ejecucion del presente Protocolo permite garantizar a todos los Funcionarios que se actuara de manera
oportuna ante situaciones que pudiesen revertir el caracter de maltrato fisico o psicolégico en su contra; no
obstante, no es posible garantizar que las personas involucradas cesen en sus acciones u omisiones dado el
ejercicio de su propia autonomia (progresiva o plena), sin perjuicio ademas de la aplicacién de las normas del
Reglamento de Convivencia cuando se detecten responsabilidades respecto de alguna de sus faltas.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. El Titulo Preliminar, Parrafo 32 y el Articulo 46 letra f) de la LEGE (DFL N° 2 de 2010), incorporado y reemplazado
respectivamente por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar

2. ElArticulo 8° Bis del DFL 1/1997 que Fija Texto Refundido del Estatuto de los Profesionales de la Educacién incorporado
por la Ley 20.501 de Calidad y Equidad de la Educacidn,

3. El Articulo 4° Bis de la Ley 19.464 que establece normas para personal no docente de establecimientos educacionales,
incorporado por la Ley 20.501 de Calidad y Equidad de la Educacién

4. ElArticulo 6, Letra d) del DFL N° 2/1998 sobre Subvencién Escolar, reemplazado por el articulo 2, numeral 2, letra b) de
la Ley 19.979 y modificado por la Ley 21.128, Aula Segura.

5. Los articulos 297 bis y 401 bis del Cédigo Penal, incorporados por la Ley 21.188 y demas pertinentes

6. Laley 20.084, que Establece Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.

7. Elarticulo 175, letra f), incorporado por la Ley 21.188 al Cédigo Procesal Penal (Ley 19.696) y demas pertinentes.
8. El Articulo 70 y demas pertinentes de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

9. Laley21.430, sobre Garantias y Proteccion de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

10. La REX N° 482 de 2018 de la SuperEduc que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.

11. El Titulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley
19.979, segun consta en Acta del Consejo Escolar de 11 de diciembre de 2023.

ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacion
Diplomado en Gestién de la Convivencia Escolar
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FASES Y ACCIONES QUE DESARROLLAR

FASE 1: DETECCION

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1.1.Cualquier miembro de la comunidad educativa, o un tercero, que
tenga conocimiento de una situacion de maltrato fisico y/o | Integrantesdela Hasta 2 dias
psicoldgico en contra de un Funcionario o considere la existencia de Comunidad habiles de
indicios claros de estos, que afecte a un estudiante de la Comunidad Educativa conocida la
(Deteccion) situacién

Educativa, tiene la obligacion de dar a conocer esta situacion de
manera inmediata a la Inspectora General o a quien lo subrogue o
reemplace, quien deberd actuar de acuerdo con las siguientes
observaciones.

En caso de que producto de la naturaleza de la situacidn de maltrato
fisico y/o psicoldgico en contra de un Funcionario, que se esté
informando sea prioritario la recepcion del relato y la Inspectora
General se encuentre cumpliendo otras funciones, dicho relato podra
ser recibido por el Encargado de Convivencia, la Trabajadora Social,
la Psicdloga y/o la Orientadora, quienes informaran a la Inspectora
General.

Observaciones:

- Quien recibe la informacién registrara en las Acta de Entrevista
respectiva, el relato de los hechos denunciados, asi como, las
respectivas versiones de funcionario denunciante, de los posibles
estudiantes involucrados y del adulto involucrado cuando sea
posible , resguardando la Confidencialidad; procurando que el
estudiante no sea entrevistado en repetidas ocasiones evitando
asi la revictimizacion. En todo momento el estudiante
entrevistado tendra derecho a guardar silencio si su relato
pudiese revertir el caracter de delito, quien podrd estar
acompafiado de alguno de sus padres, apoderado y/o adulto
responsable si asi lo manifiesta.

- Es necesario registrar toda la informaciéon de manera lo mas
objetiva posible y sin emitir juicios de valor, ademds, no le
corresponde al establecimiento acreditar, la veracidad del
contenido de la denuncia, ni su efectividad cuando esta revierta
el caracter de delito; esta funcién conforme a la Ley es exclusiva
del Ministerio Publico; sin perjuicio, de las responsabilidades
administrativas que puedan tener los estudiantes y los
apoderados involucrados de acuerdo a las normas que
establecen faltas al Reglamento de Convivencia Escolar; ni exime
de la aplicacién de alguna de las medidas del presente Protocolo,

- las acciones, derivaciones y antecedentes del Protocolo,
constaran en el Formulario respectivo; pudiendo en su
reemplazo ser emitido un Informe o Escrito de Inspectoria
General y/o Convivencia Escolar con los antecedentes necesarios
para la Derivacion o la utilizacion de Formato elaborado por
Instituciones Externas.

Inspectora General
(Orientaciones para
el Registroy
Cautela
Confidencialidad)
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- Los Plazos indicados en el presente Protocolo pueden ser
prorrogados por razones debidamente fundadas y para el éxito
de las acciones que se estan desarrollando, entendiendo como
dias hdabiles para efecto del presente protocolo aquellos dias en
gue efectivamente se desarrolla el Servicio Educativo y registra
asistencia de estudiantes.

- Al existir asimetria de poder, no deben desarrollarse previo al
proceso de indagacién ninguna, accion de conciliacion, puesto
gue podria generarse la revictimizacién, cuando el responsable
de la situacion de Maltrato Fisico y/o Psicoldgico sea un
estudiante.

FASE 2: EVALUACION PRELIMINAR

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

2.1.La Inspectora General podra convocar en consulta a los
Profesionales del Equipo de Convivencia para el diagndstico
preliminar de los hechos denunciados, procediendo si es necesario
con la activacién de otro Protocolo, pudiendo realizar entrevistas
complementarias, solicitar al Encargado de Convivencia que pueda
coordinar con Instituciones de la Red; entre otras acciones que sean
pertinentes realizar para evaluar la situacion de maltrato fisico y/o
psicolégico en contra de un Funcionario con la finalidad de evaluar
que Acciones de Reparacién de la siguiente Fase pudiesen ser
desplegadas para disminuir los efectos de la situacién detectada.

La Inspectora General podrd solicitar al Encargado de Convivencia
que realice la Evaluacion Preliminar.

Observaciones:

- Sedeben desarrollar algunas de las acciones de reparacién de la
Fase siguiente, sin evaluacion preliminar o previo a concluir el
plazo para finalizar la presente Fase, si se trata de una situacion
de gravedad que requiere intervencion inmediata con la
finalidad de dar proteccidn a algln estudiante y/o Funcionario.

- De existir antecedentes de Instituciones de la Red Mejor Nifiez,
SENAME y/o de Instituciones Salud que estén interviniendo al o
la estudiante, se podra realizar gestiones de coordinaciéon para
complementar los antecedentes en relacién con el relato y
gravedad de la situacion de maltrato o violencia escolar entre
pares detectada.

- Para la definiciéon de las medidas de Reparacion de la Fase
siguiente se debe tener presente si el eventual victimario es un
estudiante y/o padre — apoderado.

Inspectora General
y/o Encargado de
Convivencia
(Diagnéstico
Preliminar y
Propuestas de
Acciones de
Reparacion)

Encargado de
Convivencia,
Psicdlogo,
Trabajadora Social,
Orientadora, y/o
Coordinadora PIE
(Orientan segun
funciones y/o tipo
de maltrato o
violencia)

Hasta 30 dias
habiles para
completar
Fase de
Evaluacion
Preliminar
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2.3.

- Se deberd tener presente ademas si el estudiante ha alcanzado
su mayoria de edad, en cuanto a las normas especiales que
puedan o no ser aplicadas respecto de su resguardo y proteccion
y por lo tanto si la situacidon de maltrato podria ademads tener la
calificacion de una eventual vulneracién de derechos.

2.2.Comunicaciéon de los resultados de la Evaluacion Preliminar a los

padres y/o Apoderados del estudiante al nimero de celular anotado
en el Registro de Matricula, pudiendo citarlo a entrevista presencial
de ser pertinente; teniendo presente debido a |a caracteristica de la
de la situacion de maltrato fisico y/o psicoldgico en contra de un
Funcionario si al ser informados se puede poner en riesgo la
integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante.

Retroalimentacién al Informante: Teniendo presente el vinculo y/o
interés existente entre el informante que activa el Protocolo y el
Estudiante afectado, se le informara de las acciones, diagnostico o
cualquier informacién relevante, siempre que esto no ponga en
riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante, atente
contra su dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la
informacion.

FASE 3: ACCIONES DE REPARACION

Esta Fase tiene como objetivo desplegar las acciones que se estimen pertinente concluida la Evaluacion
Preliminar considerada de la Fase anterior, para disminuir los efectos de situacion de maltrato fisico y/o

psicolégico en contra de un Funcionario que ha sido detectada.

Sin embargo, en caso de que sean detectada alguna situacién de gravedad que requiere intervencion
inmediata con la finalidad de dar proteccién a algun estudiante, las acciones que a continuacién se detallan
podran ser desplegadas sin desarrollar la evaluacién preliminar o previo a concluir el plazo para finalizar.

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

3.1. Medidas o acciones que involucran a los padres y apoderados.

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacién del
presente Protocolo, sin perjuicio de que analizados los
antecedentes se determine la aplicacion de alguna de las
“medidas Disciplinarias aplicables a las y los funcionarios”
(articulo 4.2) o “Medias Formativas aplicables a los padres,
madres y apoderados” (articulo 4.3) contempladas en el
Reglamento de Convivencia Escolar como sanciones a las faltas
leves, graves o gravisimas de la cual pueda ser responsable el
adulto involucrado.

a) Orientacion a los padres, apoderados y/o adultos
responsables respectos de la situacion de maltrato fisico y/o
psicolégico en contra de un Funcionario detectada y las
acciones que pueden y/o deben desarrollar para disminuir
sus efectos.

Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Psicdloga y/o
Trabajadora Social
(Encuadre,
Orientacién y/o
Supervision)

Directora y/o
Trabajadora Social
(Derivacion)

Estas acciones
tendrdn una
duracion de 30
dias habiles desde
gue son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que

los antecedentes
gue las motivaron
aun subsisten.
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b)

c)

Encuadre a los padres, apoderados y/o adultos responsables
respectos de la situacion de maltrato fisico y/o psicoldgico en
contra de un Funcionario detectada y las acciones que deben
desarrollar para evitar que la vulneracion continue afectando
al Funcionario y/o para disminuir sus efectos.

Supervisidn de las acciones que pueden y/o deben desarrollar
los padres, apoderados o adultos responsables cuyos
verificadores deban ser entregados en el establecimiento
educacional con la finalidad de asegurar el proceso educativo
del estudiante.

3.2.Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Calendario de Evaluacién cuando el estudiante producto de
los efectos de la situacion de maltrato fisico y/o psicoldgico
en contra de un Funcionario detectada se encuentre
impedido de asistir regularmente a clases. (circunstancia que
debe estar debidamente documentada o derivada para
aquello)

Reduccion de Jornada cuando el estudiante producto de los
efectos de la situacion de maltrato fisico y/o psicoldgico en
contra de un Funcionario detectada se encuentre
parcialmente impedido de asistir a clases. (circunstancia que
debe estar debidamente documentada o derivada para
aquello)

Derivacién Interna al Programa de Integracidn (si se sospecha
de alguna NEE), Dupla Psicosocial de Convivencia Escolar
(para evaluar la pertinencia de desarrolla un Plan de Apoyo
Psicosocial) y/o a Inspectoria General (seguimiento de su
conducta).

Derivacién a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) para una
diagnostico especializado de los factores de riesgos que
puedan haber incidido en el desarrollo de una situacién de
maltrato o violencia escolar entre pares, la que se realizara
previo al inicio de su funcionamiento a la Oficina de
Proteccién de Derechos de la Infancia (OPD).

Derivacién al Centro de Salud u Hospital, en el caso de existir
indicios suficientes de alguna necesidad en el ambito de la
salud fisica o mental.

Derivacidn al Servicio de Urgencia del Hospital de Tomé, en el
caso de existir indicios suficientes de un riesgo inminente a la
integridad fisica o mental o bien la existencia de lesiones que
deben ser constatadas por un médico.

Jefe de UTP
(Calendario de
Evaluaciony
Reduccién de
Jornada)

Encargado de
Convivencia
(Derivacion

Interna)

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora Social
(Derivacion
Externa)

TENS
(Traslado a
Urgencias)

Estas acciones
tendran una
duracién de 30
dias habiles desde
que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.
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3.3.Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes (padres — apoderados) que estén
involucrados en los hechos que origina la activacién del protocolo.

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacion del
presente Protocolo,
antecedentes se determine la aplicacion de alguna de las
“medidas Formativas y Disciplinarias” (articulo 4.4), “sanciones
accesorias y/o acciones formativas” (articulo 4.5) y/o de “medidas
cautelares de resguardo a la vida, la integridad fisica y/o psiquica”
(articulo 4.6) contempladas en el Reglamento de Convivencia
Escolar como sanciones a las faltas leves, graves o gravisimas de
la cual pueda ser responsable el estudiante involucrado.

a)

b)

c)

sin perjuicio de que analizados los

Orientacion conducida por el Profesor Jefe y/o la Docente de
Educacion Diferencial del curso, a partir del didlogo
formativo, el desarrollo de confianzas y vinculo, con
estudiantes de su curso; cuya finalidad es guiarlo para
alcanzar una reflexion personal que le permita potenciar los
factores protectores que eviten la repeticién de la conducta
que ha generado la situacién de maltrato fisico y/o
psicolégico en contra de un Funcionario.

Monitoreo personalizado realizado por el Encargado de
Convivencia, Orientadora y/o Coordinadora del Programa de
Integracion, en apoyo a aquellos estudiantes que presenten
situaciones que no han podido ser resueltas por otros
procedimientos. En esta instancia se establece en conjunto
con el estudiante Compromisos Personales en torno a
comportamientos y logros esperados, que le permita
potenciar los factores protectores que eviten la repeticién de
la conducta que ha generado una situacién de maltrato fisico
y/o psicolégico en contra de un Funcionario, cuyo
seguimiento es realizado por alguno de los Profesionales
antes indicados quien puede solicitar el apoyo de otros
profesionales del establecimiento.

Gestion colaborativa de Conflicto con estrategias de
resolucidn de conflicto pacificas en las cuales los involucrados
participan voluntariamente de acuerdo con su plena o
progresiva autonomia dirigidas por parte de algun Profesional
de la Unidad de Convivencia Escolar o con su asesoramiento.

Estas acciones de Conciliacién, podrian ser desarrolladas
teniendo presente que el funcionario afectado y los
estudiantes y/o padres — apoderados involucrado mantienen
una relacidon de poder asimétrico, dada por el rol social que
representan, lo que podria reducir la efectividad de los
procesos de mediacidn y arbitraje; siendo especialmente
compleja la realizacion de una instancia de negociacion;
motivo por el cual es recomendable realizarlos con cautelay
en conjunto con un llamado a Acciones de Reparacién que
deje satisfecho a ambas partes y que permita una solucion
colaborativa del conflicto entre ellas, solo si la gravedad y
entidad del hecho denunciado asi lo permite.

Profesor Jefe y/o
Profesora PIE
(Orientacidn)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Monitoreo)

Encargado de
Convivencia,
Inspectora General,
Psicologa,
Trabajadora Social,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Gestion
Colaborativa del
Conflicto)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Plan de
Intervencion)

Estas acciones
tendran una
duracién de 30
dias habiles desde
que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
que las motivaron
aun subsisten.

Excepcidn:
Desarrollo de
alguna Técnica de
Gestion
Colaborativa de
Conflicto, que se
desarrollara en la
o las sesiones que
las partes
involucradas
estimen
pertinente y hasta
alcanzar un
acuerdo o
mientras exista
consentimiento
para participar.
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- Arbitraje: En esta modalidad, el adulto que cumple el rol
de arbitro tiene la responsabilidad de facilitar y posibilitar
un didlogo fructifero entre las partes en la que puedan
aprender en la prdactica a expresar sus demandas y
sentimientos, y escuchar activamente al otro con una
actitud de respeto y franqueza. Tiene, ademas, la
responsabilidad de generar una solucién satisfactoria para
las partes involucradas y que éstas puedan comprender el
sentido de la medida que se adopte y comprometerse en
su aplicacion.

- Mediacidn: es una técnica de resolucion formativa de
conflictos donde dos o mas personas involucradas en una
controversia, buscan resolverla con el apoyo de un
tercero, que, con imparcialidad, les ayude a encontrar una
solucion al problema. Un acuerdo entre las partes,
restablecer la relacién entre ellas y la comunidad, y la
reparacion cuando es necesario.

d) Intervencidn pedagodgica y/o psicosocial: Consiste un proceso
intencionado de aprendizaje que busca la comprensidn de la
gravedad y consecuencia que pudiesen tener para si o para
terceros los hechos en los cuales se ha visto involucrado y que
ante nuevas y similares situaciones le permitan al estudiante
una adecuada respuesta. Esta medida se aplicara cuando las
acciones antes indicadas no hayan surtido efecto y estara
contenidas en un Plan de Intervencion, que identifique
factores de riesgo y protectores y serd elaborado con la
Participacion de los Profesionales de la Educacién que
atienden al estudiante, los Asistentes de la Educacion
Profesionales y asignados al grupo curso del estudiante y sera
ejecutada indistintamente o en su conjunto por Convivencia
Escolar, el Programa de Integracion Escolar y/o Orientacion;
pudiéndose desarrollar por Instituciones Externas,
circunstancias en la cual se dejara constancias de la(s)
coordinacion(es) realizada(s).

3.4.Medidas protectoras cuando existen adultos involucrados:

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacidn del
presente Protocolo, sin perjuicio de que analizados los
antecedentes se determine la aplicacion de alguna de las
“medidas Formativas y Disciplinarias” (articulo 4.4), “sanciones
accesorias y/o acciones formativas” (articulo 4.5) y/o de “medidas
cautelares de resguardo a la vida, la integridad fisica y/o psiquica”
(articulo 4.6) contempladas en el Reglamento de Convivencia
Escolar como sanciones a las faltas leves, graves o gravisimas de
la cual pueda ser responsable el funcionario, padre, apoderado o
adulto responsable de un estudiante.

a) Adopcion de acuerdos que tengan como objetivo que el
funcionario cese en su accion u omision que podria
eventualmente constituir una nueva situacién de maltrato
fisico y/o psicoldgico en contra de un Funcionario.

Directora y/o
Inspectora General
(Adopcion de
Acuerdo con
Funcionarios,
Prohibicién de
Ingreso o Perdida
de la Calidad de
Apoderado)

Inspectora General
y/o Encargado de
Convivencia
(Adopcion de
Acuerdos y Carta
Compromiso con
apoderados)

Estas acciones
tendrdn una
duracion de 30
dias habiles desde
gue son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen indicios
suficientes de que
los antecedentes
gue las motivaron
aun subsisten.
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b) Prohibicidn de Ingreso al Establecimiento cuando se trata de
funcionarios externos conforme a las normas del Reglamento
de Convivencia Escolar para su aplicacion.

c) Carta Compromiso: que implicara un compromiso real e
inmediato de algun padre, apoderado y/o adulto responsable
de modificar la conducta que ha generado una situacion de
maltrato fisico y/o psicoldgico en contra de un Funcionario.

d) Pérdida de la Calidad de Apoderado o Prohibicién de Ingreso

al Establecimiento para padres, apoderados o adultos
responsables, conforme a las normas del Reglamento de
Convivencia Escolar cuando sea responsable de alguna de las
faltas que consideren dicha sancién.

3.5.Procedimiento para realizar un Requerimiento de Medida de
Proteccion:

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de una vulneracién de
derechos grave de un estudiante menor de edad, debiendo
elaborar un Informe o completar el Formulario del presente
Protocolo, el que sera derivado a Direccién a través de un
Ordinario Interno solicitando que se efectue el respectivo
requerimiento ante el Juzgado de Familia competente
mediante Oficio.

a)

Si existen informacion respecto de una Causa por Medida de
Proteccién o de Cumplimiento en favor del estudiante que se
encuentre vigente, no se deberd solicitar un nuevo
requerimiento, sino que se deberdan acompafiar los
antecedentes para que se Tengan Presente en el proceso
respectivo; sin perjuicio de las Coordinaciones y acuerdos que
se pueda alcanzar con la Institucion de la Red Mejor Nifiez o
de la Red SENAME que por mandato de un Tribunal se
encuentre interviniendo al estudiante o su grupo familiar.
b) Solicitar a través de la Oficina Judicial Virtual el respectivo
Requerimiento, conforme a los instructivos y/o Autos
Acordados que el Poder Judicial ha dispuesto para aquello,
iniciando una causa nueva por Medida de Proteccion.

En caso de que el Oficio respectivo solicite se Tenga Presente
la informacién que se ha obtenido en una causa por Medida
de Proteccion o de Cumplimiento que se encuentre vigente,
se debera ingresar el Oficio como escrito a través de la Oficina
Judicial Virtual, conforme a los instructivos y/o Autos
Acordados que el Poder Judicial ha dispuesto para aquello.

Encargado de
Convivencia,
Psicologa y/o
Trabajadora Social
(Oficio solicitando
Requerimiento)

Directora
(Solicitud de
Requerimiento)

Encargado de
Convivencia
(Ingreso Oficio e
Informe a través de
olV)

Hasta 48 horas
para ingresar el
Requerimiento a
través de la
Oficina Judicial
Virtual (0JV)
desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que
pudiese revertir
una vulneracién
grave de
derechos.
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3.6.Procedimiento para realizar la Denuncia Penal:

a)

b)

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o
en los antecedentes obtenidos de un riesgo inminente vy
proximo en el tiempo a la integridad fisica de algun estudiante
o funcionario realizando alguna de las siguientes acciones:

Si existen indicios suficientes de riesgo inminente y préximo
en el tiempo a la integridad fisica de algun estudiante, se
procederan a solicitar la presencia de Funcionarios de
Carabineros de Chile o de la Policia de Investigaciones
realizando un llamado telefénico a la Central de
Comunicaciones (133 o 134) de dichas instituciones, segun la
disponibilidad que ellos tengan para atender el
requerimiento.

Si no existen indicios suficientes de un riesgo inminente y
proximo en el tiempo a la integridad fisica de un estudiante o
funcionario, elaborara un informe o completara el Formulario
del presente Protocolo con todos los antecedentes con los
cuales cuente y mediante Ordinario Interno solicitara a la
Direccién del establecimiento que efectte la Denuncia ante la
Fiscalia Local competente mediante, quien mediante Oficio
ingresara la denuncia a través de la respectiva Oficina de
Partes.

En caso de duda ante la posibilidad de un riesgo inminente y
proximo se procederd a realizar la denuncia ante un
funcionario policial.

Considerando que el articulo 177 del Cddigo Procesal Penal,
sanciona como delito el “Incumplimiento de la obligacidn de
denunciar”; el Docente o Asistente de la Educacion que para
evitar un eventual proceso penal en su contra por omisién de
denuncia, considere pertinente para su proteccion realizar la
denuncia penal de manera personal, podrd solicitar
directamente el auxilio de la Fuerza Publica o concurrir a un
Cuartel Policial, lo que no lo eximira de informar al Encargado
de Convivencia para la activacion del presente Protocolo o
con lafinalidad de que se tenga presente dichos antecedentes
en su desarrollo.

Directora,
Inspectora General
o Encargado de
Convivencia
(Denuncia Policial)

Inspectora General
y/o Encargado de
Convivencia
(Oficio solicitando
Denuncia Penal de
Oficio)

Directora
(Denuncia Penal de
Oficio)

Hasta 24 horas
para la denuncia

penal contadas

desde el
momento en que
tomo
conocimiento del
hecho que

pudiese revertir el
caracter de delito
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EL ESTABLECIMIENTO.

Se deben considerar para el inicio del presente Protocolo, todas las acciones u omisiones realizadas al interior
del establecimiento educacional que tengan relacién con:
I.  Elconsumo, porte o trafico (gratuito u oneroso) de alguna sustancia controlada por la Ley 20.000.
II.  El consumo y porte de alcohol en virtud de lo establecido por la Ley 19.925.
lll. El consumo de Tabaco, segun lo regulado por la Ley 20.660 en referencia a Ley 20.660

Ademas se debe tener presente todas las acciones u omisiones que ocurridas fuera del establecimiento,
involucren a estudiantes menores de edad y que estén relacionadas con consumo, porte o transferencia de
alcohol y/o drogas, al poder constituir una vulneracién a lo establecidos en la Convencién de los Derechos del
Nifio (Decreto N° 830/1990, del MINREL) y a la Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion de los Derechos de la
Niflez y Adolescencia, debiendo todos los integrantes de la Comunidad Educativa tener presente estas
situaciones que pudiese significar un menoscabo en el pleno desarrollo personal de nuestros estudiantes.

La ejecucidn del presente Protocolo permite garantizar a todos los integrantes de la comunidad educativay en
especial a los estudiantes que se actuard de manera oportuna ante situaciones que relacionadas con droga y
alcohol; no obstante no es posible garantizar con las acciones que se desplieguen que las personas involucradas
cesen voluntariamente en sus acciones u omisiones, sin perjuicio de la aplicacién de las normas del Reglamento
de Convivencia cuando se detecten responsabilidades respecto de alguna de sus faltas.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. ElArticulo 46 letra f) de la LEGE (DFL N° 2 de 2010), reemplazado por la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.
2. El Decreto N° 830 de 1990, (MINREL) que Promulga la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

3. Laley21.430, sobre Garantias y Proteccion de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

4. El Articulo 70 y demas pertinentes de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

5. Los Articulos 222 y 234 del Cédigo Civil (DFL N° 1 de 2010).
6. Laley 20.584, regula los derechos y deberes que tienen las personas en su atencién en salud.
7. Laley 20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas

8. Elarticulo 10 de la Ley 19.419, reemplazado por la Ley 20.660 sobre Ambientes Libre de Humo de Tabaco.

9. Elarticulo 39 y demas pertinentes de la Ley 19.925, sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas.

10. LaLley 20.084, que establece responsabilidad de los adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.

11. Elarticulo 175, letra e) y siguientes del Cédigo Procesal Penal (Ley 19.696).

12. La Resolucion Exenta N° 482 de 2018 de la SuperEduc que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.

13. El Titulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley

19.979, seguin consta en Acta del Consejo Escolar del 11 de diciembre de 2024.

ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacion
Diplomado en Derecho de Familia
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FASES Y ACCIONES QUE DESARROLLAR

FASE 1: DETECCION

ACCIONES

1.1.Cualquier miembro de la comunidad educativa, o un tercero, que

tenga conocimiento de una situacidn relacionada con drogas, tabaco
y/o alcohol en el establecimiento o considere la existencia de indicios
claros de estos, tiene la obligacion de informar de manera inmediata
a la Inspectora General, o a quien lo subrogue o reemplace, quien
debera actuar de acuerdo con las siguientes observaciones

En caso de que producto de la naturaleza de la vulneracion que se
esté informando sea prioritario la recepcién del relato y la Inspectora
General se encuentre cumpliendo otras funciones, dicho relato podra
ser recibido por el Encargado de Convivencia, la Trabajadora Social,
la Psicdloga y/o la Orientadora, quienes informaran la Inspectora
General.

Observaciones:

- Se debe concebir esta etapa como una accién preventiva y de
apoyo, que se debe centrar en asegurar el bienestar del
estudiante considerando su interés superior, asi como su derecho
a la salud; para lo cual se debe reaccionar de forma apropiada a
la situacidn, buscando siempre asegurar que las acciones de
apoyo sean oportunas e integral, sin perjuicio a que se deben
registrar en Acta de Entrevista respectiva junto al relato
espontaneo del estudiante y/o todas las circunstancias en las que
realiza el relato, resguardando la Confidencialidad.

- Llas acciones, derivaciones y antecedentes del Protocolo,
constaran en el Formulario respectivo; sin perjuicio a que pueda
ser emitido un Informe o Escrito por Convivencia Escolar solo con
los antecedentes necesarios para la Derivacién o se utilice el
Formato elaborado para el efecto por alguna Institucion
Externas.

- Es preciso registrar, en el Acta de Entrevista respectiva el relato
espontaneo del estudiante, transcribiendo textualmente sus
palabrasy de ser necesario especificando las circunstancias en las
que realiza el relato, resguardando la Confidencialidad;
procurando que el estudiante no sea entrevistado en repetidas
ocasiones evitando asi la revictimizacion, por lo cual si es un
Docente o Asistente de la Educacion quien recibe el primer
relato, es quien debera transcribirlo y este servird de base parala
activacion del Protocolo y sus posibles derivaciones.

El estudiante durante las entrevistas puede estar acompafiado de
alguno de sus padres, apoderado y/o adulto responsable.

RESPONSABLES PLAZOS
Integrantes de la Hasta 2 dias
Comunidad habiles de
Educativa conocida la
(Deteccion) situacién
Inspectora
General

(Orientaciones
para el Registroy
Cautela
Confidencialidad)
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- Las acciones, derivaciones y antecedentes del Protocolo,
constaran en el Formulario respectivo; sin perjuicio a que pueda
ser emitido un Informe o Escrito por Convivencia Escolar solo con
los antecedentes necesarios para la Derivacidon o se utilice el
Formato elaborado para el efecto por alguna Institucién
Externas.

- Los Plazos indicados en el presente Protocolo pueden ser
prorrogados por razones debidamente fundadas y siempre que
sea necesario para el éxito de las acciones que se estdn
desarrollando, entendiendo como dias habiles aquellos dias en
qgue efectivamente se desarrolla el Servicio Educativo y registra
asistencia de estudiantes.

- De ser posible debe ser identificada de la sustancia que ha sido
consumida: NT: Tabaco; OH: Alcohol; THC: Cannabis y sus
variantes; PBC: Pasta Base; COC: cocaina, crack y sus variantes;
OPI: opidceos y sus variantes; MDMA: Extasis; LSD: dietilamida
del acido lisérgico; BZD: Benzodiazepinas (alprazolam, diazepam,
clonazepam, etc); KT: Ketaminas; entre otras sustancias.

FASE 2: EVALUACION PRELIMINAR

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
2.1.La Inspectora General podra convocar en consulta a los Profesionales
del Equipo de Convivencia para el diagndstico preliminar de los hechos Inspectora Hasta 20 dias
denunciados, procediendo si es necesario con la activacién de otro General habiles para
Protocolo, pudiendo realizar entrevistas complementarias, pudiendo (Diagnéstico completar
. . . . L Preliminar y Fase de
solicitar al Encargado de Convivencia se realicen coordinaciones con -
L . . Propuestas de Evaluacion
Instituciones de la Red; entre otras acciones que sean pertinentes . .
Acciones de Preliminar

realizar para evaluar la entidad de la situacidon relacionada con droga,
tabaco y/o alcohol; con la finalidad de evaluar que Acciones de
Reparacidon de la siguiente Fase pudiesen ser desplegadas para
disminuir los efectos de la situacién detectada.

Observaciones:

- Se deben desarrollar algunas de las acciones de reparacién de la
Fase siguiente, sin evaluacion preliminar o previo a concluir el
plazo para finalizar la presente Fase, si se trata de una situacién
de gravedad que requiere intervencion inmediata con la finalidad
de dar proteccién a algun estudiante.

- De existir antecedentes de Instituciones de la Red Mejor Nifez,
SENAME y/o de Instituciones Salud que estén interviniendo al o la
estudiante, se podra realizar gestiones de coordinacion para
complementar los antecedentes en relacion con el relato y
gravedad de la posible vulneracion detectada.

Reparacion)

Encargado de
Convivencia
Escolar,
Psicdlogo,
Trabajadora
Social,
Orientadora,
Coord. PIE y/o
Inspectora
General
(Orientan segun
funciones y/o tipo
de vulneracion)
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EL ESTABLECIMIENTO.

- Se deben considerar los siguientes criterios para evaluar y analizar Encargado de

una posible situacién de consumo de alguna de las sustancias Convivencia
reguladas en el presente protocolo: (Coordinacion
conla
Instituciones de la

v" Riesgo de Consumo: permite dimensionar las potenciales
implicancias y perjuicios, asi como la intensidad de la
conducta del consumo. los aspectos que se deben
considerar son: edad de inicio, droga o sustancia,
frecuencia, fecha, modalidad, via, consecuencias y
motivaciones, todas en referencia al consumo, asi como,
criterios de dependencia

Red)

v' Compromiso Biopsicosocial: permite mencionar la
severidad del cuadro que presenta la persona,
identificando puntos fuertes y débiles para |Ia
intervencion, pronosticando e identificando metas a
lograr. este aspecto se articula teniendo en consideracion:
la salud fisica, sexual, mental; la capacidad adaptativa, la
figura vincular, el grupo familiar (parentalidad,
comunicacién, vulnerabilidad, etc.), posible vulneracidn
de derecho, caracteristica de la socializacion, conductas
transgresoras, y la integracién escolar o comunitaria del
estudiante

v' Estadio Motivacional: permite establecer la disposicién
gue posee el estudiante para modificar su conducta

2.2.Comunicacién de los resultados de la Evaluacién Preliminar a los
padres y/o Apoderados del estudiante al nimero de celular anotado
en el Registro de Matricula, pudiendo citarlo a entrevista presencial
de ser pertinente; teniendo presente debido a la caracteristica de la
situacidn asociada a droga, tabaco y/o alcohol si al ser informados se
puede poner en riesgo la integridad fisica y/o psicolégica del
estudiante.

2.3.Retroalimentacidn al Informante: Teniendo presente el vinculo y/o
interés existente entre el informante que activa el Protocolo y el
Estudiante afectado, se le informara de las acciones, diagnostico o
cualquier informacién relevante, siempre que esto no ponga en riesgo
la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante, atente contra su
dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la informacién.

FASE 3: ACCIONES DE REPARACION

Esta Fase tiene como objetivo desplegar las acciones que se estimen pertinente concluida la Evaluacion
Preliminar de la Fase anterior, para disminuir los efectos de la situacion relacionada con alcohol, droga o
tabaco detectada, para lo cual se debe tener presente todas las observaciones que en este Protocolo se
contemplan.

Sin embargo, en caso de que sean detectada alguna situacién de gravedad que requiere intervencion
inmediata con la finalidad de dar proteccién a algun estudiante, las acciones que a continuacion se detallan
podran ser desplegadas sin desarrollar la evaluacién preliminar o previo a concluir el plazo para finalizar.
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ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

3.1.Medidas formativas y de apoyo a los estudiantes afectados y a la
comunidad educativa ante situaciones que han sido confirmadas:

Estas medidas se desarrollan en el contexto de la activacién del
presente Protocolo, sin perjuicio de que analizados los antecedentes
se determine la aplicacion de alguna de las “medidas Formativas y
Disciplinarias” (articulo 4.4), “sanciones accesorias y/o acciones
formativas” (articulo 4.5) y/o de “medidas cautelares de resguardo a
lavida, laintegridad fisica y/o psiquica” (articulo 4.6) contempladas en
el Reglamento de Convivencia Escolar como sanciones a las faltas
leves, graves o gravisimas de la cual pueda ser responsable el
estudiante involucrado.

a)

b)

c)

d)

f)

Calendario de Evaluacién cuando el estudiante producto de los
efectos del consumo de alguna de droga, alcohol y/o tabaco se
encuentre impedido de asistir regularmente a clases.
(circunstancia que debe estar debidamente documentada o
derivada para aquello)

Reduccion de Jornada cuando el estudiante producto de los
efectos del consumo de alguna de droga, alcohol y/o tabaco se
encuentre parcialmente impedido de asistir a clases.
(circunstancia que debe estar debidamente documentada o
derivada para aquello)

Derivacién Interna al Programa de Integracion (si se sospecha de
alguna NEE), Dupla Psicosocial de Convivencia Escolar (para
evaluar la pertinencia de desarrolla un Plan de Apoyo Psicosocial)
y/o a Inspectoria General (seguimiento de su conducta).

Derivacién a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) para una
diagnostico especializado de los hechos relacionados con alcohol,
droga y/o tabaco, detectados que pudiesen revertir el caracter de
vulneracidn de derechos, la que se realizara previo al inicio de su
funcionamiento a la Oficina de Proteccion de Derechos de la
Infancia (OPD).

Derivacién a Programa SENDA-Previene, con el objetivo de
planificar, ejecutar u obtener orientaciones para la realizacién de
acciones de Prevencion Universal que promuevan el cese de las
acciones omisiones relacionadas con los factores de riesgo
detectados en el presente protocolo, tanto para el estudiante
afectado, como para su grupo curso.

El Taller de Prevencidon Universal respecto de situaciones de
consumo de alcohol, droga y/o tabaco que podran ser
desarrollado por los Profesionales del Equipo de Convivencia o de
Instituciones externas.

Jefe de UTP
(Ejecucion del
Calendario de

Evaluaciony
Reduccidn de

Jornada)

Encargado de
Convivencia
(Derivacion

Interna)

Directora,
Encargado de
Convivencia y/o
Trabajadora
Social
(Derivacion
Externa)

TENS
(Traslado a
Urgencias)

Profesor Jefe,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Psicologa y/o
Trabajadora
Social
(Taller de
Prevencién
Universal Interno)

Estas acciones
tendran una
duracién de 30
dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen
indicios
suficientes de
que los
antecedentes
que las
motivaron aun
subsisten.
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g)

h)

Derivacién los Subprogramas de Alcohol y Drogas de las Unidad
de Salud Mental de la Atencién Primaria de Salud, que se orientan
a detectar e intervenir de manera precoz y resolutiva, el consumo
problematico y la dependencia de sustancias psicoactivas, dando
atencién antes de la aparicidon de complicaciones severas, ya sea
suprimiendo o moderando el consumo de alcohol u otras drogas

Derivacién al Centro de Tratamiento Ambulatorio de Alcohol y
Drogas, dependiente de la Unidad de Psiquiatria y Salud Mental
del Hospital de Tomé (CETRAD), que ejecuta planes de
tratamiento ambulatorio basico y ambulatorio intensivo,
destinado a personas con problemas de adicciéon a drogas y
alcohol de mediana y severa complejidad

Derivacién al Servicio de Urgencia del Hospital de Tomé, en el caso
de existir indicios suficientes de un riesgo inminente a Ia
integridad fisica o mental o bien la existencia de lesiones que
deben ser constatadas por un médico.

3.2.Medidas formativas y de apoyo a los estudiantes afectados y a la
comunidad educativa ante la existencia de sospechas relacionadas con
droga, alcohol y/o tabaco:

a)

b)

Taller de Prevencion Universal respecto de situaciones de
consumo de alcohol, droga y/o tabaco que podria ser desarrollado
tanto por los Profesionales del Equipo de Convivencia como por
Instituciones externas.

Orientacion conducida por el Profesor Jefe y/o la Docente de
Educacion Diferencial del curso, a partir del didlogo formativo, el
desarrollo de confianzas y vinculo, con estudiantes de su curso;
cuya finalidad es guiarlo para alcanzar una reflexidn personal que
le permita potenciar los factores protectores que eviten posible
repeticion de la conducta que ha generado la sospecha respecto
de hechos relacionados con alcohol, droga y/o tabaco.

Monitoreo personalizado realizado por el Encargado de
Convivencia, Orientadora y/o Coordinadora del Programa de
Integracion, en apoyo a aquellos estudiantes que presenten
situaciones que no han podido ser resueltas por otros
procedimientos. En esta instancia se establece en conjunto con el
estudiante Compromisos Personales en torno a comportamientos
y logros esperados, que le permita potenciar los factores
protectores que eviten la repeticion de la conducta que ha
generado sospecha respecto de situaciones asociadas a alcohol,
droga y/o tabaco, cuyo seguimiento es realizado por alguno de los
Profesionales antes indicados quien puede solicitar el apoyo de
otros profesionales del establecimiento.

Profesor Jefe y/o
Profesora PIE
(Orientacion)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Monitoreo)

Encargado de
Convivencia,
Orientadora y/o
Coordinadora PIE
(Plan de
Intervencién)

Profesor Jefe,
Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Psicdloga y/o
Trabajadora
Social
(Taller de
Prevencién
Universal Interno)

Estas acciones
tendran una
duracion de 30
dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen
indicios
suficientes de
que los
antecedentes
que las
motivaron aun
subsisten.
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d) Intervencion pedagdgica y/o psicosocial: Consiste un proceso
intencionado de aprendizaje que busca la comprension de la
gravedad y consecuencia que pudiesen tener para si o para
terceros los hechos por los cuales se ha visto involucrado y que
ante nuevas y similares situaciones le permitan al estudiante una
adecuada respuesta. Esta medida se aplicara cuando las acciones
antes indicadas no hayan surtido efecto y estard contenidas en un
Plan de Intervencién, que identifique factores de riesgo y
protectores y serd elaborado con la Participacion de los
Profesionales de la Educacidon que atienden al estudiante, los
Asistentes de la Educacidn Profesionales y asignados al grupo
curso del estudiante y serd ejecutada indistintamente o en su
conjunto por Convivencia Escolar, el Programa de Integracidn
Escolar y/o Orientacion; pudiéndose desarrollar por Instituciones
Externas, circunstancias en la cual se dejara constancias de la(s)
coordinacion(es) realizada(s).

3.3.Mecanismos de apoyo frente a casos de consumo o porte para
garantizar el derecho de acceder a intervenciones de salud y/o
psicosociales

a) Orientacién a los padres, apoderados y/o adultos responsables
respectos de las situaciones asociadas a alcohol, droga y/o tabaco
gue han sido detectada o sobre las cuales se tiene sospecha; las
acciones que pueden y/o deben desarrollar para disminuir sus
efectos o riesgos; y la intervencion y/o derivacion que puede
realizar el establecimiento.

b) Encuadre a los padres, apoderados y/o adultos responsables
respectos de las situaciones de alcohol, drogra y/o tabaco
detectadas o sobre las cudles se tiene sospecha y las acciones que
deben desarrollar para evitar que estdn continue o puedan
afectar al estudiante y/o para disminuir sus efectos.

c) Autorizaciéon con acuerdo del padre, apoderado y/o adulto
responsable para que el estudiante pueda salir del
establecimiento para participar de sus controles de salud, previa
comunicacién telefénica con quien se haya alcanzado el acuerdo
y siempre que el estudiante exhiba copia de la citacidn al centro
de salud.

d) Supervisidn de las acciones que pueden y/o deben desarrollar los
padres, apoderados o adultos responsables cuyos verificadores
deban ser entregados en el establecimiento educacional con la
finalidad de asegurar el proceso educativo del estudiante.

Encargado de
Convivencia,
Orientadora,
Psicologa y/o
Trabajadora
Social
(Encuadre,
Orientacion y/o
Supervision)

Directora y/o
Trabajadora
Social
(Derivacion)

Inspectora
General
(autorizacion para
asistencia a
controles de
salud)

Estas acciones
tendran una
duracion de 30
dias habiles
desde que son
activadas,
pudiendo ser
prorrogadas si
existen
indicios
suficientes de
que los
antecedentes
que las
motivaron aun
subsisten.

3.4.Procesos de seguimiento, registro y trabajo en red con las

instituciones de derivacion

Observaciones:

- Sedeben tener presente que los articulos 12 y 13 de la Ley 20.584
establecen la reserva de la informacién relacionados con las
atenciones que se prestan en los dispositivos de salud.

Encargado de
Convivencia
Escolar y/o
Trabajadora
Social
(Derivacion de
nuevos
antecedentes y
solicitud de

Estas acciones
se desarrollan
cada vez que
existan
indicios
suficientes de
que los
antecedentes
que motivaron
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a)

b)

Asi mismo se debe tener en cuenta el principio del Interés
Superior, que debe ser entendido “como la mdxima satisfaccion
posible de los principios, derechos y garantias reconocidos” a
nifios, nifias y adolescentes. (art 7, Ley 21.430).

La derivacion de nuevos antecedentes y/o la solicitud de
Coordinacidn debera realizarse por los mismos medios por los
cuales se realizd la derivacion original.

Derivacién de nuevos antecedentes respecto a la reincidencia de
los hechos que activaron el presente Protocolo o la deteccion de
factores de riesgos que pudiesen obstaculizar la intervencidn
solicitada en la derivacion original.

Solicitud de coordinacion con la finalidad de aportar nuevos
antecedentes sobre los hechos que activaron el protocolo o
respecto de la deteccidn de factores de riesgos que no solo
puedan obstaculizar la intervencion solicitada, sino que también
puedan afectar el normal desarrollo del proceso educativo.

Coordinaciones)

la activacion
del Protocolo
subsisten

3.5.Procedimiento para realizar un Requerimiento de Medida de
Proteccion:

a)

b)

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o en
los antecedentes obtenidos de una vulneracién de derechos grave
de un estudiante menor de edad, debiendo elaborar un Informe o
completar el Formulario del presente Protocolo, el que sera
derivado a Direccidn a través de un Ordinario Interno solicitando
que se efectue el respectivo requerimiento ante el Juzgado de
Familia competente mediante Oficio.

Si existen informacidn respecto de una Causa por Medida de
Proteccién o de Cumplimiento en favor del estudiante que se
encuentre vigente, no se debera solicitar un nuevo requerimiento,
sino que se deberdn acompafiar los antecedentes para que se
Tengan Presente en el proceso respectivo; sin perjuicio de las
Coordinaciones y acuerdos que se pueda alcanzar con la
Institucion de la Red Mejor Nifiez o de la Red SENAME que por
mandato de un Tribunal se encuentre interviniendo al estudiante
o su grupo familiar.

Solicitar a través de la Oficina Judicial Virtual el respectivo
Requerimiento, conforme a los instructivos y/o Autos Acordados
que el Poder Judicial ha dispuesto para aquello, iniciando una
causa nueva por Medida de Proteccion.

En caso de que el Oficio respectivo solicite se Tenga Presente la
informacién que se ha obtenido en una causa por Medida de
Proteccién o de Cumplimiento que se encuentre vigente, se
debera ingresar el Oficio como escrito a través de la Oficina
Judicial Virtual, conforme a los instructivos y/o Autos Acordados
que el Poder Judicial ha dispuesto para aquello.

Encargado de
Convivencia,
Psicologa y/o
Trabajadora
Social
(Oficio solicitando
Requerimiento)

Directora
(Solicitud de
Requerimiento)

Encargado de
Convivencia
(Ingreso Oficio e
Informe a través
de OJV)

Hasta 48 horas
para ingresar
el
Requerimiento
através dela
Oficina Judicial
Virtual (0JV)
desde el
momento en
que tomo
conocimiento
del hecho que
pudiese
revertir una
vulneracion
grave de
derechos.
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3.6.Procedimiento para realizar una Denuncia por contravencién a la Ley
19.925 sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas o por
infraccion a la Ley 19.419 en referencia a la Ley 20.660 sobre
Ambientes Libre de Humo de Tabaco:

a)

La Inspectora General o quien le subrogue una vez informado de
los antecedentes que dieron origen a la activacidn del presente
Protocolo y alcanzada la conviccién o la sospecha de la existencia
de una accidn u omisién que pudiese tener el caracter de
contravencion o infraccion respecto de las normas indicadas,
ademas de registrar el relato en un Acta de Entrevista, debera:

Elabora un informe o completara el Formulario del presente
Protocolo con todos los antecedentes con los cuales cuente y
mediante Ordinario Interno solicitard a la Direccidon del
establecimiento que efectie la Denuncia ante el Juzgado de
Policia Local competente, quien mediante Oficio ingresara la
denuncia a través de la respectiva Oficina de Partes.

Solo en caso de que exista una oposicion evidente a la
intervencion de la Inspectora General o de que exista un riesgo
inminente a la integridad fisica de algln integrante de la
comunidad educativa se tomara contacto con la Autoridad
Fiscalizadora competente (Carabineros: Ley 19.925 / Autoridad
Sanitaria: Ley 19.419), con la finalidad de solicitar su auxilio y
efectuar la respectiva denuncia.

Directora o
Inspectora
General
(Denuncia ante la
Autoridad
Fiscalizadora:
Carabineros para
laley 19.925y la
Autoridad
Sanitaria parala
Ley 19.419)

Inspectora
General
(Oficio solicitando
Denuncia por
infraccion o
contravencion a
las leyes
respectivas)

Directora
(Denuncia de
Oficio ante el JPL)

Hasta 24 horas
parala
denuncia
penal contadas
desde el
momento en
que tomo
conocimiento
del hecho que
pudiese
revertir el
caracter de
contravencion
alaley 19.925
o infraccién a
la Ley 19.419

3.7.Procedimiento para realizar la Denuncia Penal:

a)

Evaluar si existen indicios suficientes en el relato recibido y/o en
los antecedentes obtenidos de un riesgo inminente y préximo en
el tiempo a la integridad fisica de alguin estudiante realizando
alguna de las siguientes acciones:

Si existen indicios suficientes de riesgo inminente y préximo en el
tiempo a la integridad fisica de algun estudiante, se solicitard la
presencia de Funcionarios de Carabineros de Chile o de la Policia
de Investigaciones realizando un llamado telefénico a la Central
de Comunicaciones (133 o 134) de dichas instituciones, segun la
disponibilidad que ellos tengan para atender el requerimiento.

Si no existen indicios suficientes de un riesgo inminente y proximo
en el tiempo a la integridad fisica de un estudiante, elaborara un
informe o completara el Formulario del presente Protocolo con
todos los antecedentes con los cuales cuente y mediante
Ordinario Interno solicitard a la Direccion del establecimiento que
efectue la Denuncia ante la Fiscalia Local competente mediante,
quien mediante Oficio ingresara la denuncia a través de la
respectiva Oficina de Partes.

En caso de duda ante la posibilidad de un riesgo inminente y
préoximo se procedera a realizar la denuncia ante un funcionario
policial.

Directora,
Inspectora
General o
Encargado de
Convivencia
(Denuncia
Policial)

Inspectora
General y/o
Encargado de
Convivencia
(Oficio solicitando
Denuncia Penal
de Oficio)

Directora
(Denuncia Penal
de Oficio)

Hasta 24 horas
parala
denuncia
penal contadas
desde el
momento en
que tomo
conocimiento
del
hecho que
pudiese
revertir el
caracter de
delito
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b) Considerando que el articulo 177 del Cdédigo Procesal Penal,

sanciona como delito el “Incumplimiento de la obligaciéon de
denunciar”; el Docente o Asistente de la Educacion que para evitar
un eventual proceso penal en su contra por omision de denuncia,
considere pertinente para su proteccién realizar la denuncia penal
de manera personal, podra solicitar directamente el auxilio de la
Fuerza Publica o concurrir a un Cuartel Policial, lo que no lo
eximird de informar al Encargado de Convivencia para la
activacidn del presente Protocolo o con la finalidad de que se
tenga presente dichos antecedentes en su desarrollo.

1M / iim
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El embarazo, la maternidad y la paternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer
en el Liceo Comercial de Tomé, ya que deben otorgarse las facilidades académicas y administrativas que permitan
el cumplimiento tanto del logro de los aprendizajes, como el cuidado de la salud y bienestar de la estudiante
durante todo su embarazo; asi como el cuidado y proteccion del hijo que el padre y la madre deben brindar.

Al respecto deben adoptarse las siguientes medidas:

a) ACADEMICAS: Se trata de acciones que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el sistema
educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje o el curriculum, en consideracién a su condicidn,
pero sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencién en el
ejercicio de éstos.

b) ADMINISTRATIVAS: Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicién de embarazo,
maternidad o paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica,
psicoldgica y moral de estos alumnos.

Las alumnas embarazadas y los estudiantes padres y madres conservan la plenitud de sus derechos y deberes
como integrantes de la comunidad educativa, no pudiendo ser objetivos de una discriminacion arbitraria que les
impida ejercerlos y/o restricciones en el uso de las dependencias del establecimiento que les permita asegurar
su integridad fisica, evitar accidentes o situaciones de estrés.

El presente Protocolo también serd aplicable a un estudiante vardn, cuya pareja se encuentre embarazada y que
manifieste un compromiso de participar como futuro padre en el proceso de gestacion; debiendo acompaniar la
documentacion necesaria para justificar su eventual inasistencia.

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. ElArticulo 11 inciso 1° de la Ley General de Educacién (DFL N° 2 de 2010)

2. ElArticulo 46 letra f) de la Ley General de Educacién (DFL N° 2 de 2010), reemplazado por la Ley 20.536 sobre
Violencia Escolar y el articulo 10, letras a)

3. El Decreto N° 79 de 2005, del MINEDUC, Estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y maternidad
4. LaResolucién N° 193 de 2018 de la SuperEduc, sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.
5. El Decreto N° 830 de 1990, del MINREL, que Promulga la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

6. Laley21.430, sobre Garantias y Proteccidon de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

7. LaCircular N°1de 2014 de la SuperEduc sobre Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales.

8. La Resolucién Exenta N° 482 de 2018 de la SuperEduc que aprueba Circular que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos.

9. ElTitulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley 19.979, segun consta en
Acta del Consejo Escolar de 13 de diciembre de 2022, contando el presente Protocolo para su entendimiento,
difusidn y derivacion con: 1) Fases y acciones a desarrollar; 2) Flujograma y 3) Formulario de Registro

ANGELICA MUNOZ MUNOZ ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
ORIENTADORA ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Magister en Educacién

IIM / AMM / iim Convivencia Escolar
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FASES Y ACCIONES PARA DESARROLLAR

FASE 1: INFORMACION Y DETECCION

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1.1.Tendran la obligacion de informar a la Orientadora las alumnas que se encuentren en situacion de embarazo y los estudiantes que
sean madres o padres; asi mismo, los padres o apoderados de dichos estudiantes, cualquier miembro de la comunidad educativa, o | Alumna Embarazadas Hasta 2 dias
un tercero, que tenga conocimiento de una situacion de embarazo, maternidad o paternidad de un estudiante. o estudiantes padre o habiles de
madre conocida la
Para la activacion del presente Protocolo, los y las estudiantes y/o sus apoderados, deberan entregar en Orientacidn los respectivos (Informaciodn) situacion
Certificados Médicos y/o Informes de la de Matronas, Carnet de Control de Embarazo o de Control Sano del Hijo (a) con sus
respectivas citaciones; Certificado de Nacimiento del Hijo (a); o cualquier otro Documento que permita justificar la adopcidn de Integrantes de la ---
algunas de las Medidas que a continuacion se Indican: Comunidad Educativa
(Deteccidn) Hasta 5 dias
1.2.La Orientadora, que podra convocar, en consulta, a los Profesionales del Equipo de Convivencia, realizara el diagndstico preliminar habiles para

y realizard las Gestiones necesarias para activar y/o sugerir a Direccidn, Inspectoria General, Convivencia Escolar, UTP, Jefatura de
Carrera y/o Coordinacién PIE; las medidas pedagdgicas y administrativas que fuesen pertinentes, asi como, la derivacion a
instituciones de la red si fuese necesario o la activacién de otro Protocolo; utilizando para el efecto el Formulario de Registro o el
Documento o Informe que estime conveniente; debiendo considerar los siguientes aspectos:
a) Alumna Embarazadas:

- Semanas de Embarazo, acreditada con certificado médico, de la matrona o documento de control del embarazo

- Apoyo familiar que la alumna podria eventualmente tener para compatibilizar sus estudios con el embarazo.

- Factores de riesgo y de proteccién psicosocial en relacién con la situacion de embarazo de la alumna

- Posibles factores de riesgos en el ambito de la salud de la alumna que puedan poner en riesgo tanto la vida, como la
integridad de ella o de su hijo en gestacidn

Orientadora
(Orientaciones para
el Registroy
Activacion del
Protocolo)

Enc. de Convivencia
y/o Coordinadora PIE
(Orientacidn para la
Evaluacion)
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- Factores de riesgo y proteccion en el proceso educativo, que puedan impactar en la retencién escolar, la repitencia o la
desercion del sistema educativo.

b) Estudiantes Padres y Madres
- Edad del hijo o hija, acreditado con Certificado de Nacimiento

- Apoyo familiar que él o la estudiante podria eventualmente tener para compatibilizar sus estudios con su rol de padre o
madre.

- Factores de riesgo y de proteccidn psicosocial en relacién con el ejercicio de la paternidad o maternidad

- Posibles factores de riesgos en el ambito de la salud del hijo o hija del estudiante que puedan poner en riesgo tanto su
vida, como la integridad.

- Factores de riesgo y proteccidn en el proceso educativo, que puedan impactar en la retencion escolar, la repitencia o la
desercion del sistema educativo.

1.3.La Orientadora informard a la alumna embarazadas o a los estudiantes madres o padres, de todas las Medidas Académicas o
Administrativas que el establecimiento puede desplegar; asi como, de las redes de apoyo e instituciones externas a las cuales
puede concurrir, de lo que se dejara constancia en un acta. La misma informacion la entregara al Apoderado y/o los Padres de la
alumna embarazadas o de los estudiantes madres o padres. - Dto 79, art. 14

1.4.De la circunstancia en analisis debe ser informado inmediatamente |la Directora del Establecimiento. - Dto 79, art. 15
1.5.Retroalimentacion al Informante
Teniendo presente el vinculo y/o interés existente entre el informante que activa el Protocolo y el Funcionario y/o Estudiante, se le

informara de las acciones, diagnéstico o cualquier informacion relevante, siempre que esto no ponga en riesgo, atente contra la
dignidad o signifique vulnerar la confidencialidad de la informacién que se obtiene de un estudiante.

IIM / AMM / iim Convivencia Escolar
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FASE 2: MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
2.1 La Orientadora informa de la activacion del presente Protocolo y de la Informacién obtenida en la Fase de Informacion y Deteccién
al Director, Inspectora General y/o Encargado de Convivencia, sugiriendo fundadamente, si fuese necesario, las primeras Medidas Orientadora Hasta 5 dias
Académicas que debiesen adoptarse, sin perjuicio a lo indicado en las siguientes acciones - DFL 2/2010, art. 11 (Informaciony habiles de

2.2.La Directora podra adoptar de manera fundada alguna de las siguientes Medidas Administrativas:

a)

b)

Autorizar la promocidn de una alumna embarazada o un estudiante padre o madre que tenga una inasistencia inferior al 50%,
debidamente justificada de acuerdo con presente protocolo, conforme a lo establecido en el Reglamento de Evaluacidn, en las
reglas generales establecidas para el efecto. - Dto 79, art. 11, inciso 2° / Res 193, capitulo 6.1.1,, letra b), numeral iv)

Recepcionar a la solicitud o en caso de que fuese necesario coordinar con la estudiante madre en conjunto con su apoderado,
durante la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna, el periodo de lactancia de su hijo, el que debera ser como
maximo de una hora sin considerar los tiempos de traslado, informando a Inspectoria General y a la UTP para que adopte las
medidas que fuesen pertinentes. - Dto 79, art. 11 / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral viii)

Velar por el cumplimiento de las medidas pedagdgicas y administrativas del presente Protocolo. - Dto 79, art. 15

Instruir todas aquellas medidas que estime necesarias en el ambito de su competencia, de acuerdo con los factores de riesgo y
protectores que le sean informados, la evolucién del embarazo y/o las dificultades para ejercer la paternidad o maternidad y
que afecten el proceso educativo para prevenir repitencia o desercién escolar. - DFL 2/2010, art. 11

2.3 La Inspectora General podrd adoptar de manera fundada alguna de las siguientes Medidas Administrativas:

a)

Aplicar alguna de las normas contenidos en el Reglamento de Convivencia Escolar y/o sus Protocolos cuando la relacién de
Convivencia de cualquier integrante de la comunidad educativa hacia una alumna embarazada o estudiante padre o madre no
sea de respeto; es decir, que atente contra la dignidad, la integridad fisica y/o psicoldgica; constituya maltrato o acoso escolar;
o vulnere la propiedad. — Dto 79, art. 4 / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral i)

sugerencia)

Directora
Inspectora General
Enc. de Convivencia

(Medidas

Administrativas)

TENS
(Protocolos ante
Accidentes Escolares)

IIM / AMM / iim
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finalizada la Fase 1
para determinar
medidas
administrativas
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el desarrollo del
embarazo y/o del
ejercicio de la
paternidad o
maternidad
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Autorizar el cambio de curso, cuando la alumna embarazada o madre, en conjunto con su apoderado lo soliciten de manera
expresa; debiendo estar fundado en un certificado Médico y/o de la Matrona tratante; si manifestasen que existe un riesgo a
la integridad fisica, sin certificacion médica, se consultara al Encargado del Plan de Seguridad Escolar. — Dto 79, art. 3

Autorizar previa peticién de la alumna embarazada y/o su apoderado, la adaptacién necesaria al uniforme escolar en atencién
a las condiciones especiales que requiera y segun la etapa del embarazo en que se encuentre. - Dto 79, art. 6 / Res 193,
capitulo 6.1.1., letra b), numeral iii)

Emitir a solicitud de la alumna embarazada, el documento o pase de Inspectoria General que fuese necesario, para permitir
que pueda asistir al bafio las veces que lo requiera. - Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral vi)

Fijar previa peticidn de la alumna embarazada o del estudiante padre o madre, en acuerdo con su apoderado, los permisos y
horarios de ingreso y salida, de acuerdo con la etapa del embarazo, la maternidad o paternidad en que se encuentre el o la
estudiante; pudiendo emitir el documento o pase de Inspectoria General que fuese necesario. - Dto 79, art. 5 / Res 193,
capitulo 6.1.1., letra b), numeral v)

Emitir previa solicitud ingresada en direccion el documento o pase de Inspectoria General que autorice la salida o el ingreso de
la estudiante madre del establecimiento con el objeto de ejercer el periodo de lactancia de su hijo o hija. - Dto 79, art. 12 / Res
193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral viii)

Registrar la inasistencia causadas directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control del nifio
sano o enfermedades del hijo menor de un afio, como justificadas cuando vayan acompafiadas de la presentacion de un
certificado médico, carnet de salud o tarjeta de control. - Dto 79, art. 5 / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral iv)

Instruir al término del afio escolar, con respecto a las alumnas embarazadas y estudiantes padres y madres; que no serd
exigible el 85% de asistencia para la promocién, cuando los motivos de la inasistencia hayan sido debidamente justificados de
acuerdo con el presente Protocolo. - Dto 79, art. 11, inciso 1° / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral iv)

Instruir las acciones que sean pertinentes ante un accidente escolar o de trayecto para dar eficacia seguro escolar,
considerando la condicién de alumna madre o embarazada. - Dto 79, art. 7 / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral ix)

IIM / AMM / iim Convivencia Escolar
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j) Instruir las medidas necesarias para que durante los recreos las alumnas embarazadas puedan utilizar las dependencias que

estimen convenientes para evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta forma su integridad fisica. - Res 193,
capitulo 6.1.1., letra b), numeral vii)

k) Ordenar las medidas de adaptacién a la infraestructura y/o de adecuacion de los espacios necesarias para que la alumna
embarazada pueda participar de las ceremonias y actividades extraprogramaticas que se realicen al interior del
establecimiento educacional. - Dto 79, art. 8 / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral ii)

I) Observar que existen las medidas de adaptacidn a la infraestructura y/o de adecuacién de los espacios necesarias para que la
alumna embarazada pueda participar de las ceremonias y actividades extraprogramaticas que se realicen en el exterior del
establecimiento educacional. - Dto 79, art. 8 / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b), numeral ii)

m) Determinar todas aquellas medidas que estime necesarias en el &mbito de su competencia, de acuerdo con los factores de
riesgo y protectores que detecte o le sean informados, la evolucidn del embarazo y/o las dificultades para ejercer la
paternidad o maternidad y que afecten el proceso educativo para prevenir repitencia o desercion escolar. - DFL 2/2010, art. 11

2.4 El Encargado de Convivencia podra adoptar de manera fundada alguna de las siguientes Medidas Administrativas:

a) Activar los Protocolos de Vulneracion de Derechos o Maltrato de un adulto a un Estudiante si fuese pertinente - Dto 79, art. 4). /
Res 193, capitulo 6.1.1., letra a), numeral i) / reglamento de Convivencia Escolar, titulo 1l

b) Determinar todas aquellas medidas que estime necesarias en el ambito de su competencia, de acuerdo con los factores de
riesgo y protectores que detecte o le sean informados, la evolucién del embarazo y/o las dificultades para ejercer la
paternidad o maternidad y que afecten el proceso educativo para prevenir repitencia o desercion escolar. - DFL 2/2010, art. 11

IIM / AMM / iim Convivencia Escolar
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FASE 3: MEDIDAS ACADEMICAS

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
3.1 La Orientadora informa de la activacion del presente Protocolo y de la Informacidn obtenida en la Fase de Informacion y Deteccidon
al Jefe de UTP, a Jefatura de Carreras y/o a la Coordinadora PIE; sugiriendo fundadamente, si fuese necesario, las primeras Orientadora Hasta 5 dias
Medidas Académicas que debiesen adoptarse, sin perjuicio a lo indicado en las siguientes acciones - DFL 2/2010, art. 11 (Informaciony habiles de

3.2 El Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica podra adoptar de manera fundada alguna de las siguientes Medidas Académicas:

a)

Aplicar de las normas pertinentes contenidos en el Reglamento de Evaluacién considerando que él o la estudiante se ve
impedido de asistir regularmente a Clases. - Dto 79, art. 10, inciso 1° / Res 193, capitulo 6.1.1., letra a), numeral i)

Aplicar los criterios de excepcionalidad para la promocidn del o la estudiante considerando el cumplimiento efectivo de los
aprendizajes en los diversos Sectores o Mddulos. - Dto 79, art. 10, inciso 1° / Res 193, capitulo 6.1.1., letra a), numeral ii)

Definir un calendario de evaluacidn y una propuesta curricular adaptada, priorizando los objetivos de aprendizaje brindando el
apoyo pedagdgico mediante el sistema de tutorias. - Dto 79, art. 10, inciso 1° / Res 193, capitulo 6.1.1., letra a), numeral iii)

Determinar de acuerdo con las orientaciones del Médico y/o la Matrona tratante, como la estudiante embarazada asistira
regularmente a educacion fisica, pudiendo establecer una evaluacion diferenciada o la eximicion por razones de salud cuando
sean justificadas. - Dto 79, art. 9, inciso 1° / Res 193, capitulo 6.1.1., letra a), numeral vi)

Eximir a la estudiante que ha sido madre de Educacion Fisica hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto) o
por un periodo superior en casos calificados por el Médico y/o la Matrona tratante. - Dto 79, art. 9, inciso 2° / Res 193, capitulo
6.1.1., letra a), numeral vi)

Determinar las medidas de resguardo de las evaluaciones de una estudiante madre en el periodo de lactancia, considerando
los horarios en los cuales deba ausentarse del establecimiento educacional. - Dto 79, art. 11 / Res 193, capitulo 6.1.1., letra b),
numeral viii)

sugerencia)

Jefe de UTP
Jefe de Carrera
Coord. PIE
(Medidas
Académicas)

IIM / AMM / iim

Convivencia Escolar

finalizada la Fase 1
para determinar
medidas
administrativas

Adecuacion segun
el desarrollo del
embarazo y/o del
ejercicio de la
paternidad o
maternidad
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g) Determinar todas aquellas medidas que estime necesarias en el dmbito de su competencia, de acuerdo con los factores de
riesgo y protectores que detecte o le sean informados, la evolucion del embarazo y/o las dificultades para ejercer la
paternidad o maternidad y que afecten el proceso educativo para prevenir repitencia o desercion escolar. - DFL 2/2010, art. 11

3.3 El Jefe de Carreras debera adoptar alguna de las siguientes Medidas Académicas:

a) Instruir que las alumnas embarazadas o madres no pueden estar en contacto con materiales nocivos, ni verse expuestas a
situaciones de riesgo durante el embarazo o el periodo de lactancia, entregando las facilidades académicas pertinentes y
planificando actividades que responsan al perfil de egreso. - Dto 79, art. 10, inciso 2° / Res 193, capitulo 6.1.1., letra a), numeral iv)

b) Determinar todas aquellas medidas que estime necesarias en el ambito de su competencia, de acuerdo con los factores de
riesgo y protectores que detecte o le sean informados, la evolucién del embarazo y/o las dificultades para ejercer la
paternidad o maternidad y que afecten el proceso educativo para prevenir repitencia o desercion escolar. - DFL 2/2010, art. 11

3.4 La Coordinadora PIE deberd adoptar alguna de las siguientes Medidas Académicas:

a) Incorporar medidas curriculares, cuyo objetivo y contenidos se relacionen al embarazo y al cuidado del nifio, que asegure que

los y las estudiantes con NEE comprendan su condicién de embarazo, maternidad o paternidad. - Res 193, capitulo 6.1.1., letra a),
numeral v)

b) Determinar todas aquellas medidas que estime necesarias en el ambito de su competencia, de acuerdo con los factores de
riesgo y protectores que detecte o le sean informados, la evolucién del embarazo y/o las dificultades para ejercer la
paternidad o maternidad y que afecten el proceso educativo para prevenir repitencia o desercion escolar. - DFL 2/2010, art. 11

IIM / AMM / iim Convivencia Escolar



LICEO COMERCIAL DE TOME Inicio de Vigencia:
CONVIVENCIA ESCOLAR 1 marzo 2023

PROTOCOLOS DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES
PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

Pagina 9 de 14

FASE 4: INSTITUCIONES DE LA RED

ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
4.1. La Orientadora, el Encargado de Convivencia y/o la Dupla Psicosocial (Convivencia o PIE) mantendran los datos de contactos con Orientadora Hasta 5 dias
instituciones de la red, derivando o sugiriendo, seguin sea pertinente, a la alumna madre o el estudiante padre o madre, con la finalidad (sugerencia y habiles de

de dar apoyo en los aspectos educativos, sociales, de salud o proteccionales, cuya ndmina minima incluye - Res 193, capitulo 6.1.2.,

a) Servicio de Salud Talcahuano: Hospital de Tomé (Control Embarazo y Salud Mental)

b) Servicio de Salud Municipal: CESFAM Bellavista, Alberto Reyes y Dichato (Control Embarazo, SM y Chile Crece Contigo)

c) Municipalidad de Tomé: Desarrollo Comunitario (RSH, Prog. Asistencial, Intervencidn Familiar, SUF, Becas); Oficina de la Mujer
d) Jardines Infantiles: JUNJI, Integra, VTF

e) JUNAEB: Becas de Retencién Escolar

f) Red SENAME: PPF UMBRAL Bellavistay Tomé

coordinacion)

Equipo de Convivencia
(Asesoria)

Directora
(Solicitudes a
Institucidn Externa)

finalizada la Fase 1
para determinar
medidas
administrativas

Adecuacion segun
el desarrollo del
embarazo y/o del
ejercicio de la
paternidad o

maternidad
FASE 5: SEGUIMIENTO
ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
5.1. Planificacidn las acciones de Evaluacién y Acompafiamiento en referencia a las Medidas Administrativas y académicas acordadas, de
acuerdo con la etapa del embarazo y evolucidn del rol parental y marental de los y las estudiantes, que pueden incluir a las Unidades Orientadora Hasta 20 dia
responsables de dichas acciones, al Profesor Jefe y al Equipo de Convivencia Escolar. - DFL 2/2010, art. 11 (seguimiento y habiles de

5.2. Coordinacién con Instituciones Externas donde fue derivado el Estudiante y solicitud de informacion para el apoyo del estudiante.

5.3.Otras actividades que sean pertinentes.

evaluacion)

Equipo de Convivencia
(Asesoria)

finalizada la Fase 1
para la primera
entrevista de
seguimiento

IIM / AMM / iim Convivencia Escolar




LICEO COMERCIAL DE TOME

CONVIVENCIA ESCOLAR

Inicio de Vigencia:
1 marzo 2023

PROTOCOLOS DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES
PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

Pagina 10 de 14

FLUJIOGRAMA
Detecta DOCENTE <
ALUMNA EMBARAZADA O
MADRE - ESTUDIANTE ASISTENTE DE LA EDUCACION <
PADRE
56 APODERADO <
v O
" o ]
LB TERCERO <
[a] |
Informa
EQUIPO
Convoca
CONVIVENCIA | ORIENTADORA —
Orientan S Medidas Evalua
Preliminares Informa
|
Documentacién 1
fundante Informa al estudiante y su
—> apoderado Medidas Académicasy
Detecta factores Administrativas
J
© de riesgo y de
'S proteccion %' Activacion de otro Protocolo
o
g
N D Sugiere Medidas Preliminares
v W Informa a
v T
B wn
) - Adaptacién de - Cautela el
35 . -
o horarl.os de clases cumpllmlent? d'e las c DIRECTORA .
= - Autorizacion para medias académicas y
situaciones administrativas
excepcionales
- Registro de INSPECTORA 2
Justificaciones por GENERAL
inasistencia
R iercici - Aplica Protocolos d |
Coaaoraio | -t potoonde | [ encanonooe ||
€ derechosy ) CONVIVENCIA
deberes pertinente j
o - Entre otras
E JEFE DE UTP <
) % - Resguardo de la
% & - Aplicacién de normas Integridad Fisica 2 JEFE DE :
w é del Reglamento de - Adec.uamones CARRERAS
E Evaluacién Curriculares TP
S - Adecuaciones T
Curriculares y - Inco.rpora objetivos COORDINADORA
Evaluativas curriculares < PIE <—
e - Normas especiales de pertinentes
. § Promocién Del 4mbit ol
< - Del dmbito social,
o @ - Entre otras . R INSTITUCIONES
S | educativo, sanitario, < DE LA RED :
- é proteccional, etc. Coordina con
[J]
2 L
Adecuacu.)n de EQUIPO bartici
las medidas articipa
. . CONVIVENCIA PROFESOR JEFE
9 administrativa ESCOLAR Asesora \l/
n _5 y/o académicas —
g Evaluaciény
uﬂ_’ go Finaliza el Sugiere ACOmpaﬁamiento Realiza
2 Protocolo

[IM / AMM / iim

Convivencia Escolar




LICEO COMERCIAL DE TOME Inicio de Vigencia:
CONVIVENCIA ESCOLAR 1 marzo 2023

PROTOCOLOS DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES

PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS Pagina 11 de 14

FORMULARIO DE REGISTRO
Articulo 11 inciso 1° Ley General de Educacidn - Decreto 79/2005 (MINEDUC)
Ordinario N° 193/2018 (SuperEduc) - Titulo Il del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial

Funcionario Responsable de Iniciar el Protocolo:

Directora: D Insp. Gral: D Orientadora: D Enc. de Convivencia: D Dupla Psicosocial: D Otros: D

Informante: Fecha Activacion:
| EGE: | | Doc.: ‘ | Asist.: | | Apod.: | | Alum.: | Otro.: |
1) Alumno (a): ’ Embarazada: ‘ ’ Padre: ‘ ‘ Madre: ’
Nombre: Apoderado y (Padre, Madre u otro)
Curso: Nombre:
RUN: RUN:
Direccidn Direccion
2) Antecedentes para la activacion del Protocolo
a) Antecedentes - Semanas de gestacion - Control Medico
- Edad del hijo o hija - Otro:
S b) Deteccidn preliminar de factores de:
§ (marcar con una X factor que se detecte) Familiar Psicosocial Salud Educacion
b Riesgo:
&8 .
o > Proteccion:
w C . ..
S e c) Observaciones Preliminares:
&
£
P
L
£
3) Medidas Preliminares adoptadas Responsable Fecha

a) Informacion de medidas internas que se pueden adoptar al estudiante

b) Informacién de medidas internas que se pueden adoptar al apoderado

Servicio de Salud

c) Derivacién a

Instituciones de la Red:

d) Activacién de un Protocolo de Convivencia Escolar

e) Otras acciones realizadas

4) Objetivo del Formulario

_| Informar a las Unidades que conforman el Liceo _| Informar a las Instituciones que lo requieran, los
Comercial de la activacién del Protocolo y de las estudiantes y/o sus apoderados respecto a las
sugerencias de Orientacidn con respecto a las Medidas Pedagdgicas y Administrativas que han sido
Medidas Pedagdgicas y Administrativas pertinentes. aplicadas.

5) Medidas Administrativas definidas por el Directora

%]

_S a) Autoriza la promocidn con una asistencia inferior al 50% Si No

S

(4]

5 b) Recepciona solicitud de horario para lactancia del hijo o hija Si No
N S . . .
g E c) Supervisa el cumplimiento del Protocolo Si No
c <

<
e d)

3 :

5 Observaciones:

[}

=
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6) Medidas Administrativas definidas por la Inspectora General
a) Aplicacidn de normas del Reglamento de Convivencia Escolar Si No
b) Autoriza el cambio de curso por causas justificadas Si No
c) Autoriza la adaptacién del uniforme escolar Si No
d) Autoriza el uso del Bafio a requerimiento de la alumna Si No
e) Horarios de ingreso y salida diferidos autorizados Entrada Salida
f) Autoriza horario de salida para la lactancia del hijo o hija | Entrada Salida
g) N° horas o dias justificados derivadas del embarazo, parto, control sano o enfermedad del hijo (a)
%)
(]
2 h) Porcentaje de asistencia inferior al 85% debidamente justificado Si No
(4]
.‘3 i) Es necesario instruir medidas relativas a un accidente escolar Si No
& £
g _g j) Es necesario instruir medidas relativas al uso del espacio fisico Si No
(T
<
. @ k) Es necesario instruir medidas de adaptacidn de la infraestructura Si No
o
E 1) Es necesario observar espacios externos al establecimiento Si No
=
m)
Observaciones:
7) Medidas Administrativas desarrolladas por el Encargado de Convivencia
a) Es necesario la activacién de Protocolos de Convivencia Escolar ‘ Si ‘ ‘ No ‘
b)
Observaciones:
8) Medidas Académicas definidas por el Jefe de UTP
a) Aplica el Reglamento de Evaluacién debido a inasistencias Si No
b) Aplica los criterios de excepcionalidad en la promocion Si No
c) Disefia un calendario de evaluaciones y propuesta curricular Si No
d) Instruye medidas para Educacion Fisica Evaluacion Diferenciada ‘ ‘ Eximicién
e) Instruye la eximicion de Educacidn Fisica durante el puerperio Si No
f) Instruye adecuaciones a las evaluaciones en periodo de lactancia Si No
8)
v Observaciones:
(%)
£
]
W3
§ & | 9) Medidas Académicas definidas por el Jefe de Carreras
v .‘E Medidas de resguardo de la integridad fisica Si No
5 a) Instruye
§ Facilidades académicas para Modulos TP Si No
b)
Observaciones:
10) Medidas Académicas definidas por la Coordinadora PIE
Objetivos relacionados con el embarazo Si No
a) Incorpora
Objetivos relacionados con el cuidado del nifio Si No
b)
Observaciones:

IIM / AMM / iim Convivencia Escolar
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5) Derivacién y/o sugerencia de contacto con las siguientes Instituciones de la Red

a)
[7]
s| [
s o d)
o g
g5| o
‘S
HL
2
£ g)

Observaciones:

8) Propuesta de actividades de Seguimiento
. . .. Responsable | Fecha
° (Acciones de evaluacion y acompafiamiento)
£ a)
1 9
2 E[ |0
LA c)
&
d)
e)
Observaciones: Responsable Protocolo:

IIM / AMM / iim Convivencia Escolar
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EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES (DEC)

La regulacién emocional se debe entender como la capacidad que permite a cada una de las personas gestionar
su propio estado emocional de forma adecuada y supone la toma de conciencia de la relacién que existe entre
las emociones, lo cognitivo y el comportamiento; es decir, implica entender ¢Cémo se siente la persona?, éPor
qué se siente asi?; mientras que la desregulacién emocional no puede ser considerada un diagnéstico, siendo
una caracteristica intrinseca a las distintas condiciones de la persona; que se expresa en diversos grados y que
tradicionalmente se ha relacionado con un comportamiento disruptivo y/o con un menor control del impulso.

Para la activacién y desarrollo del presente protocolo es relevante comprender que el proceso de regulacion
emocional se expresa mediante respuestas fisiolégicas, del comportamiento y ambientales; e implica el
desarrollo de equilibrio, integracion y madurez emocional; todo lo anterior de acuerdo con los objetivos
personales, el contexto en el cual cada uno se desenvuelve, factores fisioldgicos y/o asociados al capital. Para
afrontar y prevenir la desregulacién emocional, es necesario considerar que sus factores desencadenantes no
solo responden a las caracteristicas o condiciones particulares de la persona, como podria ser un diagndsticos
médico o una necesidad educativa especial; sino que también es posible encontrar factores estresantes del
ambiente como puede ser el entorno fisico y/o el social; incluyendo a todos quienes han interactuado con la
persona en crisis; debiendo ademds considerar posibles antecedentes previos de vulnerabilidad emocional.

La ejecucién del presente Protocolo permite garantizar a todos los integrantes de la comunidad educativa que
se actuard de manera oportuna ante una situacion de DEC; no obstante, no es posible garantizar con las acciones
gue se desplieguen que cesen las situaciones que activan el presente Protocolo cuando exista a algun diagndstico
de salud mental y/o Necesidad Educativa Especial y los factores estresantes no estén relacionados con las
caracteristicas del ambiente, sin perjuicio de que se apliquen las normas del Reglamento de Convivencia cuando
se detecten responsabilidades respecto de alguna de sus faltas

Normativa que regula el presente Protocolo:

1. ElArticulo 18 y siguientes de la Ley 21.545, de promocion, inclusidn y proteccion de las personas con TEA

2. El Articulo 6, Letra d) del DFL N° 2 de 1998 sobre Subvencién Escolar, reemplazado por la Ley 19.979 que modifica la
JEC y modificado por las Leyes 20.845 de Inclusién Escolar y 21.128, Aula Segura

1. El Decreto N° 830 de 1990 (MINREL) que Promulga la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

2. Laley 21.430, sobre Garantias y Proteccion de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

3. Laley20.584, regula los derechos y deberes que tienen las personas en su atencién en salud.

4. Laley21.331, del reconocimiento y proteccién de los derechos de las personas en la salud mental.
5. ElTitulo IV, parrafo 2° de la Ley 20.422, sobre igualdad e inclusién de personas con discapacidad.

6. El Decreto N° 170 de 2010, (MINEDUC) que fija normas para determinar los alumnos con NEE.

7. El Decreto N° 83 de 2015, (MINEDUC) aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE).

8. Laley 20.084, establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal
9. ElTitulo lll del Reglamento de Convivencia Escolar del Liceo Comercial.

Se deja constancia que se dio cumplimiento al requisito establecido en el Articulo 8, inciso 3°, letra e) de la Ley
19.979, seguin consta en Acta del Consejo Escolar de 11 de diciembre de 2023.

MARCELA CABEZAS SANCHEZ ISMAEL IRRIBARRA MACCHIAVELLO
COORDINADORA PROGRAMA DE INTEGRACION ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Psicéloga Magister en Educacion
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FASES, ETAPAS Y ACCIONES PARA DESARROLLAR

FASE 0: DEFINICION DE ROLES

ROLES Y ACCIONES

RESPONSABLES

FASE 2
ETAPA INICIAL

FASE 2
ETAPAS DE AUMENTO Y

FASE 1

DESCONTROL

0.1.

0.2.

0.3.

0.4.

PROFESIONAL ASESOR: Corresponde al Funcionario del establecimiento Responsable en ambas etapas de la Fase 1 de
retroalimentar a los Docentes y Asistentes de la Educacién respecto de los Roles que deberian asumir, factores de riesgo
y protectores, la forma de deteccién y especialmente los procedimientos de intervencidon ante una situacién de
desregulacién emocional y conductual de un estudiante.

COORDINADOR DE REDES: Corresponde al Funcionario de Convivencia Escolar y/o del Programa de Integracion Encargado
de mantener contacto con la familia y las instituciones de la Redes que atiendan al estudiante y a su grupo familiar, sobre
el cual existan indicios suficientes de posibilidades de una situacién de desregulacién emocional y conductual.

ACOMPANANTE: Corresponde al Funcionario, que, detectando inicialmente una situacién de desregulacién emocional y
conductual, inicie los procedimientos indicados en la FASE 2, intentando previamente un manejo general sin resultados
positivos, para posteriormente, continuar con las acciones de la ETAPA INICIAL.

Debera avisar de la manera mas inmediate posible sin dejar de acompanar al estudiante, por medios tecnoldgicos o
mediante un tercero a Inspectoria General, Convivencia Escolar y/o a la Coordinaciéon del Programa de Integracion, para
gue lo acompafien en el proceso y monitoreen si es necesario activar las siguientes ETAPAS de dicha FASE.

ENCARGADO: Es el Funcionario, que, ante una situacién de desregulacién emocional y conductual tanto en las ETAPAS DE
AUMENTO como DE DESCONTROL, tiene un rol mediador y acompafante directo del estudiante, para lo cual es deseable
gue tenga un vinculo previo de confianza con este.

Debe darse a entender con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso, sin demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino
gue una actitud de calma y serenidad y si la situacion de desregulacién le afectase personalmente es posible efectuar una
rotacion en este rol.

Encarg. de Convivencia y/o Coord. PIE
(Profesional Asesor)

Trabajadora Social de CE y/o PIE
(Coordinacién con Redes)

Funcionarios que detecte DEC
Fase 2 —Etapal
(Acompafiante)

Psicéloga de CE y/o PIE
(Encargado)

Encarg. de Convivencia y/o Coord. PIE
(Acompafiante Interno)

Trabajadora Social de CE y/o PIE
(Acompafiante Externo)

Inspectora General
(Informante en Crisis)

Excepcion:
Los Roles y Acciones pueden ser
desarrolladas por otros funcionarios si:
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0.5.ACOMPANANTE INTERNO: Corresponde al Funcionario, que permanecera junto al estudiante y el Encargado, pero
manteniendo una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién, permaneciendo en silencio y alerta, frente
al estudiante con una aptitud de resguardo y comprensidn.

0.6. ACOMPANANTE EXTERNO: Corresponde al Funcionario, que permanecera fuera de lugar donde se encuentra o es trasladado
el estudiante, es decir fuera del lugar donde se realiza el proceso de contencidn, debiendo coordinar la informacién y dar aviso
a Inspectoria General, Convivencia Escolar y/o a la Coordinacién del Programa de Integracién, para que en el ambito de sus
competencias y funciones puedan apoyar el proceso de contencién, tomar contacto con los padres, apoderados o adultos
responsables del estudiante y/o solicitar de ser pertinente el apoyo de instituciones externas.

0.7.INFORMANTE EN CRISIS: Corresponde al Funcionario, de Inspectoria General, encargado de informar y citar a los padres,
apoderado o adulto responsable del estudiante, requerir el apoyo de los profesionales indicados en los diversos acuerdos
alcanzados con los padres, apoderado o adulto responsable del estudiante y/o solicitar el apoyo de instituciones externas en
el contexto de crisis.

FASE 2
ETAPAS DE AUMENTO Y DESCONTROL

- Existe un diagndstico médico previo,
NEE o un Contrato de Contencién.

- Ocurrida una situacién de desregulacién

emocional y conductual, los funcionarios

designados no se encuentran disponibles
y solo hasta la llegada de estos.

- En atencidn al conocimiento previo del
estudiante, existe un vinculo efectivo del
estudiante con otro funcionario.

FASE 1: PREVENCION Y DETECCION

ACCIONES

RESPONSABLES

1.1.La ETAPA de Prevencién comprende las siguientes acciones:

a) Reconocer las sefiales previas relacionadas a indicadores emocionales que pudiesen dar indicios de una futura situacién de crisis
emocional, realizando las consultas, derivaciones y adecuaciones que sean pertinentes.

b) Identificar los elementos del entorno fisico y/o social que podrian preceder, incidir o agravar en una situacién de desregulacion
emocional y conductual, realizando las adecuaciones de infraestructura y equipamiento que sean pertinentes; asi como las
derivaciones e intervenciones necesarias en el entorno social.

c) Facilitar una comunicacion efectiva, afectiva y de escucha activa, entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

Encarg. de Convivencia y/o Coord. PIE
(Acciones Generales de Prevencion)

Dupla Psicosocial de CE y/o PIE
Profesores Jefes
(Acciones de Deteccion)

Inspectora General, Jefe de UTP,
Orientadora
(Acciones Especificadas de Prevencion)
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d) Utilizar el refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas que son adaptativas y alternativas a una situacion de
desregulacién emocional y conductual, con énfasis en los intereses de los estudiantes.

e) Ensefary potencias las estrategias de autoregulacion emocional, cognitiva y conductual.

f) Siexiste un alto riesgo de una situacién de desregulacion emocional, es importante la coordinacion con el equipo médico tratante
o efectuar la derivacién para atencién por Psiquiatra.

1.2.La ETAPA de Deteccion comprende las siguientes acciones:

a) Identificar y conocer a los estudiantes que estan asociados a factores de riegos que podrian potenciar situaciones de crisis
asociadas a eventos de desregulacién emocional y conductal, tales como:

Cea — Nnaj — Maltratados severos y/o vulnerados graves de derechos — Abstinencia por consumo problematico de alcohol y/o
drogas — Trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta — Trastorno de Déficit Atencional — Historial clinico de
sintomatologia depresiva — Infractores de ley — tratamiento farmacolégico — entre otros.

b) Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacion emocional o conductual,
tiempos de descanso cuando sea pertinente, pausas que deberan ser previamente establecidas y acordadas con cada estudiante
y su familia.

c) Establecer lineamientos bdsicos para actuar en cada una de las salas de clases de acuerdo con sus particularidades, sobre cémo
actuar en momentos en que cualquier estudiante sienta incomodidad, frustracién, angustia, etc.

d) Consensuar con los apoderados y el estudiante, mediante contratos de contingencias, los lineamientos bdsicos para actuar con
algun estudiante que presente factores de riesgos que puedan incidir en una situacién de desregulacion emocional y conductual,
cuando este sienta incomodidad, frustracidn, angustia, etc.

e) Todas las medidas tanto generales como particulares deben ser conocidos y manejados por toda la comunidad educativa.
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FASE 2: INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

ACCIONES

2.1.El Funcionario que tome conocimiento u observe una situacion de crisis o desregulacidn emocional y conductual del estudiante, de manera previa a la activacion de las siguientes

2.2,

ETAPAS de la presente FASE, haber intentado un manejo general con el estudiante, sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si o para terceros.

Observaciones:

El presente Protocolo no tiene como finalidad consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la condicion del estudiante, como podria
ser un diagndstico clinico o una necesidad educativa especial, sino que, teniendo presente los factores asociados a dicha condicion, tomar las mejores decisiones que se ajusten
al proceso de aprendizaje curricular y social del estudiante.

La intervencidn en crisis es la ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona que presenta una situacion de desregulacién emocional y conductual, para reestablecer su
estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual-social y vez superada, es necesario determinar la pertinencia de derivar al estudiante.

El Funcionario encargado de realizar la primera intervencién; asi como aquellos responsables de las siguientes ETAPAS, debe entregar asistencia o apoyo, proporcionar ayuda,
reducir el riesgo (para la persona en crisis, para si y para terceros) y tomar contacto con las instancias de ayuda interna y externa cuando sea requerido. No se debe regaiiar al

estudiante o amenazarlos con futuras sanciones, jamds se le debe pedir que no “se enoje” y no se debe razonar respecto a su conducta durante la crisis.

Los Funcionarios al momento de abordar a un estudiante en situacién de crisis, deben mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa,
concisa, sin largos discursos, con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad y deben redirigir momentaneamente al estudiante a otro foco de atencidn.

Actuar de otra manera podria agravar los hechos o consecuencias de la situacion de crisis tanto para el propio estudiante como para terceros.

ETAPA INICIAL: Se debe previamente haber intentado manejo general con el estudiante, sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo o terceros, de acuerdo
con los lineamientos de la fase anterior. En esta etapa se debe intentar dar mds de una alternativa al estudiante que se encuentra en una situacién de crisis, con la finalidad de
favorecer el autocontrol, pudiendo desarrollar algunas de las siguientes acciones:

Durante la presente etapa se debe cambiar la actividad que esta realizando el estudiante.
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b) El proceso de acompafiamiento en crisis debe ir vinculado al conocimiento que tenga el funcionario sobre los intereses, hobbies, objetos de apego, etc. del estudiante; como
medida de apoyo inicial para la autorregulacion.

c) El estudiante requiere compafiia de un funcionario, quien en caso de ser necesario puede iniciar contencion emocional-verbal, es decir, intentar mediar verbalmente en un
tono que evidencie tranquilidad, para que el estudiante entienda en primera instancia que el funcionario estd ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le
sucede, mantenerse en silencio, trasladarse a otro lugar o realizar algun ejercicio; para desarrollar esta accidén debe tenerse presente los factores de riesgo previamente
detectado y que podria incidir en una escalada de la situacion de desregulacién emocional.

d) Permitir que el estudiante pueda salir un tiempo corto y determinado a un lugar distinto al cual se encuentra, pero que facilite el manejo de la ansiedad y la autorregulacién.

Observaciones:

- Encaso de no existir un lugar previamente determinado se dara prioridad para el trasladar al estudiante a la oficina del Programa de Integracidn o de Convivencia Escolar,
solo en caso de que por la situacién de crisis asociada al contexto emocional que presenta el estudiante requiere de espacio abierto, debe ser trasladado al 2° Patio.

- De existir un contrato de contingencia, el estudiante debe ser trasladado al lugar definido previamente.
e) Realizar cualquier otra accidn que resulte pertinente con la finalidad de evitar una escalada de la situacidn de desregulacion emocional y conductual que presente el estudiante.
2.3. ETAPA DE AUMENTO: El estudiante que presente un evento de desregulacién emocional y conductual tiene ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos, es decir, no logra
controlar su comportamiento de manera consciente y por lo tanto no responde tanto a la comunicacién verbal y no verbal, como a la intervencién por parte de terceros, presenta

un riesgo para si mismo y/o un tercero, ya que aumenta la agitacion motora son lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

Se sugiere acompafiar sin intervenir de manera invasiva, solo solicitdndole al estudiante que efectue algun ejercicio o ofreciéndole alguna alternativa, puesto que no esta
conectando de manera esperable con su entorno; pudiendo desarrollar ademas algunas de las siguientes acciones:

a) Permitirle al estudiante trasladarse a lugar que le ofrezca calma o regulacidn sensoriomotriz, de acuerdo con los lineamientos indicados en la ETAPA anterior, considerando
especialmente:

Que el estudiante debe ser trasladado a un lugar seguro y resguardado, evitando que sea un espacio con ventanales, en donde se hayan retirado elementos peligrosos que
puedan estar a su alcance. En dicho espacio es necesario reducir los estimulos y evitar aglomeraciones de personas que observen.
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b) Permitir al estudiante, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cdmo se siente. con una persona que represente algun vinculo para él.

c) Conceder tiempo de descanso cuando la desregulacidn haya cedido.

d) Realizar cualquier otra accidn que resulte pertinente con la finalidad de evitar una escalada de la situacion de desregulacion emocional y conductual que presente el estudiante.
ETAPA DE DESCONTROL: El estudiante que presente un evento de desregulacidn emocional y conductual, presenta un riesgo real e inminente para su integridad fisica y para la de

otros integrantes de la comunidad educativa, siendo necesario realizar una contencién fisica y debe ser activada solo en casos de extremo riesgo para el propio estudiante o para
otra persona.

Observaciones:

- Debe ser realizada por un Profesional capacitado y que maneje técnicas apropiadas, tales como la accién mecedora o el abrazo profundo.

- Entodo momento se debe respetar la dignidad del estudiante.

- Debe existir autorizacién escrita de los padres, apoderado o adulto responsable del estudiante.

- Debe aplicarse solo cuando el estudiante presenta los indicios suficientes de aceptarla, ya que pueden existir repercusiones negativas en el momento o en el futuro.

- Al momento de suscribir el Contrato de Contingencia, de ser necesario, debe incluirse aquellos aspectos relevantes que permitan desarrollar la presente fase, tales como la
situacidn bajo la cual es preciso su uso, la duracién de la contencién fisica y cdmo actuar posteriormente con el estudiante.

- En caso de que el estudiante requiera de atencién médica, para el traslado al Servicio de Urgencia se solicitara la concurrencia al establecimiento del SAMU; siendo la Unica
excepcion el hecho de que el estudiante luego de la situacion de desregulacion emocional y conductual pueda trasladarse por sus propios medios y aquello no implique un
riesgo para su integridad fisica o de terceros.

- Encaso de que sea requerido la contencidn fisica y no exista autorizacion previa del apoderado, se realizaran todas las acciones que sean posibles y pertinentes para evitar o
disminuir el riesgo a la integridad fisica del estudiante o de otro integrante de la comunidad educativa, en atencion al interés superior del estudiante, respetando su dignidad;
mientras concurren al establecimiento funcionarios del SAMU.
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- De ser pertinente se debe realizar cualquier otra accidn que sea necesaria con la finalidad de evitar o disminuir los riesgos a la integridad fisica del estudiante en situacién de

desregulacién emocional y conductual y/o de otros integrantes de la comunidad educativa.

- Encaso de que existan indicios suficientes deben activarse alguno de los otros Protocolos del Reglamento de Convivencia Escolar.

FASE 3: INTERVENCION EN REPARACION

ACCIONES

RESPONSABLES

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Se deben tomar acuerdos con los padres, apoderado o adulto responsable del estudiante que ha presentado una situacién de
desregulacion emocional y conductual respecto a la prevencién en el futuro inmediato de nuevas situaciones que pudiesen desencadenar
un nuevo episodio de desregulacion.

Informar tanto al estudiante como padres, apoderado o adulto responsable de los profesionales de apoyo disponibles en el
establecimiento.

Es relevante indicar que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes con respecto a la comunidad educativa, por cuanto
no estan exentos de la aplicacidn de las normas del Reglamento de Convivencia Escolar, segun sea pertinente.

El trabajo individual de seguimiento con el estudiante debe estar enfocado a la empatia, la causa-efecto de las acciones y especialmente
el reconocimiento y expresion de las emociones, entre otros aspectos que sean relevantes desarrollar.

La reparacioén de dafio causado a tercero debe efectuarse en el momento en que el estudiante haya regresado a la calma, lo que puede
suceder en minutos, horas e incluso al dia siguientes de la situacidon de desregulacién, este proceso implica las acciones que el propio
estudiante pueda desarrollar, como, las acciones de resignificacidn que sea posible realizar con el entorno social del estudiante, testigo de
la situacion de crisis.

3.6.En caso de que existan indicios suficientes deben activarse alguno de los otros Protocolos del Reglamento de Convivencia Escolar.

Encarg. de Convivencia y/o Coord. PIE
(Acciones Generales de Seguimiento)

Dupla Psicosocial de CE y/o PIE
Profesores Jefes
(Acciones Especificas de Seguimiento)

Inspectora General
(Acciones de Reparacion)
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BITACORA DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
PARA SER UTILIZADA EN LA FASE 2 — DESDE LAS ETAPAS (2) DE AUMENTO Y (3) DE DESCONTROL

Funcionario Responsable de Iniciar el Protocolo:

Directora: D Insp. Gral: D Enc. de Conv.: D Coordinadora PIE D Dupla Psicosocial: I:l Otros: D

Informante: Fecha Activacion:

‘ EGE: ‘ ‘ Doc.: ‘ ’Asist.:| | Apod.: ‘ ‘ Alum.: ‘ ‘Otro.:‘
1) Alumno (a):

Nombre: Apoderado y (padre, madre u otro)
Curso: Nombre:

RUN: RUN:

Direccion: Direccién

Teléfono: Teléfono:

2) Antecedentes para la activacion del Protocolo

- Fecha: - Hora de Inicio y termino:

- Duracion: - Cantidad de personas en el lugar:
b) Lugar donde se encontraba el estudiante:

a) Contexto Inmediato:

¢) Actividad que estaba realizando: (ademas de describir se debe indicar que si la actividad era conocida,
desconocida, programada o improvisada)

c) Caracteristicas del ambiente: (ademas de describir se debe indicar que si el ambiente era tranquilo o ruidoso)

3) Identificacion Funcionarios designado para intervenir o que intervinieron en crisis

Fase 1 a) Profes.ional Asesor:

b) Coordinador de Redes:
Fase 2 - Etapa 1 c) Acompaniante:

d) Encargado:

Fase 2 e) Acompaniante Interno:

Etapa2Y3 f) Acompaiiante Externo:

g) Informante en Crisis:

4) Tipo de incidente de desregulacion observado
- Autoagresion - Gritos y/o agresion verbal
- Agresion a otro estudiante - Destruccién de objetos y/o ropa
- Agresion hacia un docente - Fuga
- Agresion hacia un asistente de la educacién - Otro:

Ul

) Nivel de intensidad observado

- Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios, cognitivos y riesgo para si
mismo y/o para terceros.

- Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente.

) Descripcion de las situaciones desencadenante

()]

a) Descripcidn de secuencias de hechos que antecedentes al evento de DEC:
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b) Identificacidn de “gatilladores” en el establecimiento (indicar si no existen):

- Enfermedad (¢Cual?):

c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al

- Dolor (¢Dénde?):

ingreso al establecimiento (indicar solo si existen)

- Insomnio \ - Hambre

- Otros:

~

) Probable funcionabilidad de la DEC

- Demanda de atencién

- Frustracion

- Demanda de objetos

- Rechazo al cambio

- Intolerancia a la espera

- Incomprension de la situacion

- Como sistema de comunicar malestar o deseo

- Otra:

0

) Identificaciéon de Profesionales Externos que intervienen (Salud, Red Mejor Nifiez, otros)

Nombre

Institucion y/o Profesion

O

) Registro de contacto con Profesionales externos

a) Motivo:

b) Se envia Bitadcora en atencidn a acuerdo previo con el Apoderado:

c) Se recibe Informe de Profesional externo

10) Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

[y

1) Evaluacidn de las acciones de intervencion desarrolladas (indicar las propuestas de mejoras y las acciones efectivas)

[y

2) Estrategias de reparacion desarrolladas y razones por las cuales se deciden (solo si es pertinente)

[y

prevencion de futuros eventos)

3) Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas (indicar las propuestas de mejoras, con énfasis en la

Observaciones:

Responsable del Protocolo:

[IM / MCS / iim

Convivencia Escolar

Inicio de Vigencia:
1 marzo 2024

Pagina 10 de 11

Medio de Contacto




LICEO COMERCIAL DE TOME
CONVIVENCIA ESCOLAR

Inicio de Vigencia:
1 marzo 2024

PROTOCOLOS DE RESPUESTA A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES
EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES (DEC)

Pagina 11 de 11

CONTROL DE FIRMAS

v pl

£
“‘ e
%0 ey o
g © >
S = CONVIVENCIA
2 ESCOLAR - ;
'rgu 1 . \ & ' :
i £ bla Cabezas Sanchez \ > _ Isrfael Irribarra Macchiavello
/’g el Programa de Integracigm j ;- %x—fu\ﬁ% Encargado de Convivencia Escolar
v V75 Y
SR [ (oS hererogz
2 Ep - 2 , |73 NSFECTORWZ )\ . ey
" Roxdna GokzAléz Sanhueza / Maria Romero Jiménez Angelica Mufioz Mufioz

Orientadora

Y Pa f/fiucero z.lpaw *
", (3 M EptiplaPsicosocial de ConviveriCia Escolar

agne RamirezAguayo
Directora

-~ Inspectoria General
i ST
_® '\ .
[3+] / >
2 'l’]@a‘\ ' &,\;g /
mﬁ;/ L o — - D) E}m_[nm
=S T
o wn
] .
g Repréesentant Representante Docentes Representante Asistentesde la  Representante Centro de Padres Representante Centro de
o ~_Eeuegcion Alumnos
o T
ZCOMER
A9 ey, ©,
b f-“"" L :
= i e i =
s \ Qe

IIM / MCS / iim

Convivencia Escolar




LICEO COMERCIAL DE TOME Inicio de Vigencia:
INSPECTORIA GENERAL 4 agosto 2022
PROTOCOLOS DE ACCIDENTES ESCOLARES Paginalde5S
FUNDAMENTACION

Cada dia nuestros alumnos deben compartir y convivir en espacios comunes destinados a su educacién y
recreacion. En este devenir de actividades es posible que suceda un accidente. En tal sentido, todos los alumnos
de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar gratuito, expresado en el Decreto Supremo n2 313 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, el que los protege en el caso de que sufran un accidente mientras
desarrollan sus actividades estudiantiles. Muchos padres, sin embargo, lo desconocen, por lo que cada vez que
se ven enfrentados a este tipo de situaciones no saben dénde ni a quién recurrir.

CONTEXTUALIZACION BASICA

Para despejar todas las dudas que existen en torno al seguro escolar gratuito y al mismo tiempo guiarlos sobre
cdmo deben actuar en el caso de que sus hijos y/o alumnos sufran algun accidente, les damos a conocer, el
PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES, en el que se explica en forma escrita y detallada el procedimiento que
realizaran los funcionarios del colegio ante un eventual suceso, lo que permitira poner todos los medios de que
se dispone para responder con cuidado y prontitud ante un accidente. Finalmente, es importante sefialar que
para que el establecimiento pueda actuar oportunamente y mantener informados a padres y apoderados,
siempre deben mantener actualizados sus datos personales: nUmero telefdnico, direccidn y personas autorizadas
para el retiro de los alumnos. En este contexto, el concepto basico sobre el cual se construye el protocolo, es:

Accidente: Entendido esto como una “accién involuntaria en la que puede resultar dafiada una persona”.

I. OBIJETIVOS:
1. SISTEMATIZAR UNA SERIE DE ACCIONES DETERMINADAS ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR.

2. INFORMAR A LOS ALUMNOS, PADRES Y APODERADOS Y FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
SOBRE EL PROCEDIMIENTO QUE UTILIZARA EL COLEGIO ANTE CASOS DE ACCIDENTE ESCOLAR.

3. PROCEDIMIENTO PARA CADA SITUACION EN QUE SE PRESENTE UN ACCIDENTE, SEGUN EL
LUGAR DONDE OCURRA'Y LA GRAVEDAD.

3.1. ACCIDENTE DURANTE EL TRAYECTO DE LA CASA AL COLEGIO O DEL COLEGIO A LA CASA.

- Es el apoderado el responsable del trayecto del alumno hacia y desde el
Establecimiento, el apoderado solicitara en Inspectoria el formulario de
“DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR”

3.2. ACCIDENTE DURANTE SU PERMANENCIA EN EL COLEGIO.

- Sielaccidente es de caracter leve: Se recogerd los antecedentes de lo sucedido y luego
se informara al apoderado, telefdnicamente, sobre lo acontecido. Se entregara el
formulario de DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR.

- Si el accidente es de caracter grave: dos funcionarios llevaran al alumno (a) a UN
SERVICIO DE ASISTENCIA PUBLICA en forma inmediata, paralelamente inspectoria
completard el formulario “DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR” vy se
contactara con el apoderado, via telefdnica, para informarle de lo sucedido. En el
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3.3.

Centro Asistencial un funcionario tramitard el ingreso y posteriormente un funcionario
guedara acompafiando al alumno (a) mientras llega el Apoderado. Si el alumno (a) es
dado de alta antes que llegue el apoderado al centro asistencial, el colegio trasladara
al alumno a la casa o lo mantendrd en el colegio hasta que llegue el apoderado a
retirarlo.

ACCIDENTE DURANTE UNA SALIDA ESCOLAR

Si el accidente es de cardacter leve: El profesor a cargo del grupo prestard la atencion
primaria que corresponda. Para esto cada vez que salga un grupo de alumnos el
profesor llevara un bolso de primeros auxilios.

Si el accidente es de caracter grave: El profesor responsable de la salida, gestionara el
traslado inmediato del alumno(a) al Hospital mas cercano e informara de lo sucedido
al colegio. El funcionario que acompafiara al alumno realizara el ingreso de este y lo
acompafiara permanentemente hasta la llegada del apoderado o hasta que regresen
al colegio. Paralelamente, un funcionario del colegio se comunicara con el apoderado
del alumno, le informara lo sucedido y se mantendra en contacto permanente. Si el
alumno (a) es dado de alta antes que llegue el apoderado al centro asistencial, el
colegio trasladara al alumno a la casa o lo mantendra en el colegio hasta que llegue el
apoderado a retirarlo.

Il INFORMACION SOBRE EL SEGURO DE ACCIDENTE ESCOLAR:

De acuerdo a lo sefalado en el Decreto Supremo N° 313 del 12 de mayo de 1972 del Ministerio

del Trabajo y Previsidn Social establece lo siguiente: «Los estudiantes que tengan la calidad de

alumnos regulares de establecimientos fiscales, municipales y/o particulares, dependientes del

estado y/o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar contemplado en el art. 3°

de la ley 16.744, por los accidentes que sufran durante sus practicas educacionales o

profesionales, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el presente
decreto”. Documento extractado del Seguro de Accidentes Escolares (D.S. N° 313 de 12/05/75).

2.1

LAS CONTINGENCIAS CUBIERTAS POR ESTE SEGURO SON:

Accidente: Es toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus
estudios, o de la realizacidn de su practica profesional o educacional y que le produzca
incapacidad.

Accidente de trayecto: Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional
respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional, como también
los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos.

Prestaciones médicas: El estudiante victima de un a accidente escolar tendra derecho
a las siguientes prestaciones, que se otorgaran gratuitamente hasta su curacién
completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:
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Atencion médica quirurgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en
Establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de
Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo.

Medicamentos y productos farmacéuticos.
Prétesis y aparato ortopédico y su reparacion.
Rehabilitacion fisica y reeducacion.

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Econdmicas: Tendrd derecho a pensién de invalidez el estudiante que como
consecuencia de un accidente escolar perdiere a lo menos un 70% de su capacidad
para trabajar, actual o futura, segln evaluacién que deberd hacer el respectivo
Servicio de salud. Si la pérdida de capacidad de trabajo es inferior al 70% e igual o
superior al 15%, tendra derecho a esta pension, solamente si mediante informe social
demuestre que carece de recursos econémicos. El estudiante accidentado estara
obligado a someterse a los tratamientos médicos que les fueren prescritos para
obtener su rehabilitacion.

Educacionales: Todo estudiante que sufra una disminucién apreciable en su capacidad
de estudio a consecuencia de un accidente, tendra derecho a recibir educacién
gratuita por parte del estado.

[II.  PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE:

El estudiante accidentado, debe ser enviado a una posta u hospital del Servicio de
Salud respectivo, oportunidad en la que puede denunciarse el accidente. EN CASO DE
ACCIDENTE DE TRAYECTO, ademas de lo anterior, se debera acreditar el accidente
mediante el parte de carabineros, declaracién de testigos presenciales, o cualquier
otro medio de prueba igualmente fehaciente. Los establecimientos educacionales
estaran obligados a proporcionar al Servicio de Salud todos los antecedentes que éste
solicite.

IV. PERIODO DE PROTECCION:

El seguro rige:

6.1.

6.2.

Desde el instante en que los estudiantes se matriculen en alguno de los establecimientos
educacionales mencionados.

Suspension del seguro: Este seguro se suspende durante los periodos en que no realicen
sus estudios o su practica educacional o profesional, tales como las de vacaciones, o los
gue pueden producirse con posterioridad al egreso del establecimiento.
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ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES:

Inspectoria General

Sra. Roxana Gonzdlez Sanhueza

Técnico en Enfermeria (TENS)

Srta. Carolina Mora Pineda

Declaracion de accidente y acta
de seguro escolar

Sra. Patricia Werth Uribe

Comunicacién con padres y
apoderados

Srta. Claudia Escobar Avila

Acompaiamiento de alumnos
accidentados

Sra. Katiuska Merlet Hollander
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